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Categoria Numero da Contratacio Processo Administrativo

VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo. 13/2022 00190.106658/2023-39

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Aquisicdo de switches Fibre Channel de 48 (quarenta e oito) portas, Transceivers (SFP+) de 32 Gbps, Servico de
Instalagdo/Configuracdo, Suporte Técnico por 60 (sessenta) meses e Repasse de Conhecimento para a Controladoria-Geral da
Unido — CGU, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢Ges e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

il ben 6 Quantidade
Iltem Especificacao CATMAT/ CATSER .
. (Total Registrada)
medida
1 Switch FC 32 Gbps de 48 portas CATMAT: 481771 UN 2
2 Transceivers (SPF+) 32 Gbps CATMAT: 446002 UN 96
3 Instalacdo e configuracdo da solucao CATSER: 27090 Servigo 1
4 Suporte Técnico CATSER: 27740 Servigo 2
5 Repasse de Conhecimento CATSER: 16837 Servigo 1

1.2. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto n° 10.818, de 27 de setembro
de 2021.

1.3. O objeto previsto neste Termo de Referéncia enquadra-se na defini¢do de bens e servicos comuns do inciso XIII do art. 6°
da Lei n° 14.133/2021.

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 60 (sessenta) meses contados da assinatura do contrato, na forma do artigo 105 da
Lei n° 14.133, de 2021.
1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratacéo.
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2. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

2.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,
apéndice deste Termo de Referéncia.
2.2. A solucdo de TIC consiste na aquisicdo de 2 (dois) switches Fibre Channel (FC) de 48 (quarenta e oito) portas ativas e
licenciadas em cada um, com interfaces de 32 Gbps, 96 (noventa e seis) transceivers (SFP+) de 32 Gbps, contratacdo de 1 (uma)
unidade do Servico de Instalacdo e Configuracdo, 2 (duas) unidades de Suporte Técnico por 60 (sessenta) meses e 1 (uma)
unidade de Repasse de Conhecimento.

2.3. Bens e Servicos que compdem a solugdo:

Grupo Item Descricdo Unidade de medida Quantidades
1 Switch FC 32 Gbps de 48

1 P un. 2
portas

2 Transceivers (SPF+) 32 Gbps un. 96
Instalagéo e Configuragdo da

3 ~g gurae un. 1
solugéo

4 Suporte Técnico un. 2

5 Repasse de Conhecimento un. 1

3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE

3.1. ALINHAMENTO AOS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL

3.1.1. O objeto da contratagdo estd previsto no Plano de Contrata¢cdes Anual 2023, além de também estar alinhado com a
Estratégia de Governo Digital 2023 e em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo
(PDTIC) 2022/2023 da Controladoria-Geral da Unido, conforme demonstrado abaixo:

Objetivos Objetivo 13: Racionalizar os recursos logisticos, financeiros e de TIC, com foco na
estratégicos [sustentabilidade, seguranca e efetividade.

2020-2023

Iniciativas Iniciativa 13.3 - Estabelecer e aprimorar o gerenciamento dos niveis de servigo de TIC.
estratégicas

2020-2023

PDTI 2022-2023

#1068853 — Switches DataCenter — Solu¢édo de comutacéo para redes de armazenamento
(SAN) com suporte técnico e garantia por 60 meses.
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PCA 2023 ID PCA no PNCP Data de Id doitemno | Classe/Grupo | ldentificador da
Publicacéo no PCA Futura
PNCP Contratacéo
26664015000148-0- 14/02/2023 40 7030 370003-233
000001/2023 /2022

EGD 2020-2023 |Otimizagédo das infraestruturas de tecnologia da informagéo — Objetivo 16.

Plataforma de
Cidadania Digital

N&o se aplica.

3.2. NECESSIDADE DE NEGOCIO E MOTIVACAO

3.2.1. Esta contratacao visa suprir a rede de armazenamento da CGU com equipamentos de maior performance, disponibilidade
e seguranca. Igualmente, visa renovar a cobertura de suporte técnico para a rede SAN da CGU.

3.2.2. Atendimento as Diretrizes Tecnolégicas do PDTI 2022-2023 da CGU, em especial ao “Manter o parque de ativos de TI
atualizado e coberto por garantia de funcionamento”. Assim, é necessdria a aquisi¢do de novos switches, transceivers e servigos
de instalacdo, suporte técnico e repasse de conhecimento visando atualizar tecnologicamente a infraestrutura de rede da CGU e
visando a renovacdo da cobertura de suporte técnico dos equipamentos que hoje o érgdo possui.

3.2.3. O uso apenas dos atuais equipamentos fora de garantia e tecnologicamente obsoletos pode gerar diversas situacoes
indesejaveis, como:

3.2.3.1. Interrupcdo de atividade: a utilizacdo de equipamentos sem garantia e suporte técnico sujeitam a rede a mais
falhas e suspensdes o que ocasionaria indisponibilidade de acesso e modificacdo dos dados corporativos armazenados
nos diversos storages da CGU, situacdo que, por 6bvio, inviabilizaria os trabalhos do érgao;

3.2.3.2.  Aumento de custo com manutengdo: a falta de equipamentos em garantia pode causar custos maiores com
manutencdo, devido a necessidade de troca de pegas por defeito causado pelo uso maior do que a vida itil;

3.2.3.3.  Subutilizacdo da capacidade dos novos equipamentos adquiridos: estd em curso pelo 6rgdo, a aquisicao de
novos equipamentos com maior performance e capacidade de armazenamento. Com o aumento do poder de
processamento e memdria RAM dos novos servidores, ter-se-a por si s6 mais necessidade de trafego de dados pela rede
SAN. Além disso, outro fator que se deve considerar é o aumento da possibilidade de se ter mais maquinas virtuais, que
demandara ainda mais trafego SAN.

3.2.4. Dessa forma, considerando o fim do contrato de suporte aos switches SAN atuais, a implantagdo de novos servidores
mais performaéticos e a aquisicdo de novos storages, faz-se necessaria a substituicdo dos equipamentos atuais, a fim de se garantir
a performance, disponibilidade e seguranca da operacdo da rede de armazenamento.

3.3. RELACAO COM AS CARACTERISTICAS DA SOLUCAO

3.3.1.  As caracteristicas técnicas dos equipamentos, apresentadas no Anexo I - Especificacdo Técnica, foram baseadas nos
padroes tecnolégicos de interface, processamento e memdria dos novos servidores adquiridos recentemente pela CGU e dos
storages que estdo em fase de aquisicdo.

3.3.2. A rede de armazenamento atual é formada por 2 (dois) switches Fibre Channel de 8 Gbps, do modelo HPE 5940
adquiridos em 2018, a partir do processo de contratacdo Pregdo Eletrénico n°® 11/2018 (Super 00190.101231/2018-87).
Recentemente, o 6rgdo adquiriu no processo licitatério Pregdo Eletrénico n® 04/2022 (Super 00190.108918/2020-68) servidores
com interfaces de 16 Gbps, com 4 (quatro) vezes mais capacidade de memoéria que os servidores antigos e mais poder de
processamento.

3.3.3. Ademais, a CGU ja possui um storage All Flash (Huawei OceanStor Dorado 6000 V3) com interface de 16 Gbps. Em
relacdo a capacidade de armazenamento, os storages atuais, 1 (um) Huawei OceanStor Dorado 6000 V3 e 2 (dois) IBM Storwize
v7000 Unified, possuem em conjunto 695 TB.

3.3.4. Essa configuracdo da rede SAN atual atingiu 80% da capacidade de trafego da rede SAN em determinados momentos.
3.3.5. Além disso, pretende-se adquirir novos storages com mais performance e mais capacidade de armazenamento (Super
00190.106659/2023-83). A volumetria utilizavel total estimada é de 1.373 TB. Ademais, avalia-se manter em conjunto com os 2
(dois) novos storages, o equipamento Huawei OceanStor Dorado 6000 V3, dessa forma, ter-se-ia um total de 1.753 TB de
armazenamento.

3.3.6. Com o aumento da performance e capacidade de armazenamento dos storages e com o aumento do poder de
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processamento e memdria RAM dos servidores, ter-se-a mais necessidade de trafego de dados pela rede SAN. Além disso, outro
fator que se deve considerar é o aumento da possibilidade de se ter mais maquinas virtuais, que demandardo ainda mais trafego
SAN.

3.3.7. Dessa forma, considerando o aumento de demanda da rede SAN e o fim do contrato de suporte e garantia aos switches
SAN atuais, qual seja, 15/04/2024, observou-se a necessidade de aquisicdo de novos switches SAN com performance e
disponibilidade condizentes com as necessidades atuais e com as necessidades esperadas para o periodo em que a solugdo sera
utilizada, conforme detalhado no Estudo Técnico Preliminar. Além disso, em decorréncia dos novos switches, faz-se necessario a
aquisicdo de transceivers (SFP+) e contratacdo de servicos de instalacdo/configuracdo, suporte técnico (abrangendo garantia e
assisténcia técnica) por 60 (sessenta) meses e repasse de conhecimento.

3.3.8. No estudo da solucdo levou-se em consideragdo a vida util dos equipamentos de pelo menos 60 (sessenta) meses.

3.3.9. Ressalta-se que o objeto da contratagio NAO incide nas hipéteses vedadas pelos artigos 3° e 4° da IN SGD/ME n° 94
/2022.

3.3.10. Registra-se que foram observados os guias, manuais e modelos publicados pelo Orgido Central do SISP (art. 8°, §2, da
IN SGD/ME n° 94/2022°), em especial as Diretrizes para Contratacao de Ativos de TIC, disponivel em https://www.gov.br
/governodigital/pt-br/contratacoes/diretrizes-para-contratacao-de-ativos-de-tic .

3.4. RELACAO COM OS VOLUMES DA SOLUCAO

3.4.1. A obtencdo do quantitativo de switches SAN da solugdo foi realizada a partir da quantidade de portas necessarias e do
principio da redundancia, a fim de manter a alta disponibilidade da rede SAN.

3.4.2. Com base nos equipamentos atuais e nos equipamentos de armazenamento em aquisi¢do, estimou-se a necessidade de 36
(trinta e seis) portas. Como o préximo ntimero de portas encontrado usualmente no mercado é de 48 (quarenta e oito) e a fim de
manter uma reserva técnica para uma possivel expansdo, obteve-se o padrdo de 48 (quarenta e oito) portas.

3.4.3. Com o objetivo de a rede SAN operar com alta disponibilidade, haja vista que ela é responséavel pela entrega efetiva dos
dados corporativos armazenados em storages aos sistemas de informacdo da CGU on premise, é necessario haver 2 (dois)
switches SAN operando de forma redundante, cada um com 48 (quarenta e oito) portas.

3.4.4. Ademais, a solugdo deve abranger 96 (noventa e seis) transceivers (SFP+), que corresponde ao ntimero total de portas
dos 2 (dois) switches, 1 (um) servigo de instalacdo e configuracéo, 2 (duas) unidades de Suporte Técnico, uma por equipamento,
e 1 (um) servico de repasse de conhecimento.

3.5. RESULTADOS E BENEFiCIOS A SEREM ALCANCADOS

3.5.1.  Garantir o funcionamento da rede SAN da CGU com disponibilidade, performance e seguranca adequada ao bom
funcionamento da infraestrutura tecnoldgica, a qual suporta o armazenamento de dados e os sistemas on premise da CGU.
3.5.2. Atender as necessidades atuais e futuras do Orgio com performance e seguranca adequada.

3.6. DO CONTRATO PLURIANUAL
3.6.1. Justifica-se o periodo inicial de suporte superior a 12 (doze) meses, pois:

3.6.1.1. Para cobrir todo o periodo de garantia dos equipamentos;

3.6.1.2.  Por trata-se de servico continuado, a descontinuidade antecipada do servico causaria prejuizos diante dos
custos - operacionais e financeiros - de nova contratacao;

3.6.1.3. Esta descontinuidade poderia prejudicar os servicos fornecidos pela CGU a sociedade, no caso de
indisponibilidade do suporte aos equipamentos adquiridos;

3.6.1.4. Conforme o documento de BOAS PRATICAS, ORIENTAGOES E VEDAGOES PARA CONTRATACAO
DE ATIVOS DE TIC, disponivel em https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/orientacoes_ativos-de-tic-v-4.
pdf, os “ativos de TI devem ser adquiridos com garantia de funcionamento provida pelo fornecedor durante sua vida
util”, pois “de forma geral a contratacdo, a posteriori, de servigos de manutengdo para ativos fora de garantia, usualmente
é mais onerosa para a Administracdo do que quando o bem é adquirido com garantia para toda sua vida util”. Ainda
conforme o documento, para ativos de rede "deve-se considerar o tempo de vida de 5 (cinco) anos para fins de
posicionamento da tecnologia e de garantia de funcionamento";

3.6.1.5. A renovacao contratual a cada 12 (doze) meses geraria 6nus administrativo, uma vez que envolve vdrias areas
da casa para sua realizacdo.

3.7. AGRUPAMENTO DA SOLUCAO DE TIC

3.7.1.  Os itens estdo agrupados, pois ndo é tecnicamente viavel dividir a solugdo, visto que hé transceivers (SFP+) que ndo sao
compativeis com certos modelos de switch. Também ndo é possivel conhecer previamente o modelo de switch da proposta
vencedora, por isso, é necessario que esses equipamentos e o0s transceivers sejam adquiridos em conjunto. Os servigos
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(instalagdo, suporte técnico e repasse de conhecimento) dependem do modelo do equipamento, portanto, também devem ser
adquiridos em conjunto com os switches e transceivers.

3.8. Por fim, registra-se que foram observados os guias, manuais, e modelos publicados pelo Orgo Central do SISP (art. 8°, §2,
da IN SGD/ME n° 94/2022).

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos de Negdcio:

4.1.1. Fornecer rede SAN com performance e disponibilidade condizentes com as necessidades atuais e com as necessidades
esperadas para o periodo em que a solugdo sera utilizada;

4.1.2. Fornecer suporte técnico e garantia de funcionamento pelo periodo 60 (sessenta) meses;

4.1.3. Prover repasse de conhecimento quanto a operacdo dos equipamentos e softwares associados;

4.1.4. Estar disponivel antes de abril de 2024, prazo em que se encertra o suporte técnico da solugdo atual.

4.2. Requisitos de Capacita¢do dos Usuarios da Solucao
4.2.1. Ndo se aplica. A necessidade de repasse de conhecimento para a equipe técnica consta da secdo 4.12.
4.3. Requisitos Legais

4.3.1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n°® 14.133/2021, a Instrucao
Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n® 13.709, de 14 de
agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto 10.024, de 20
de setembro de 2019, e a outras legislacdes aplicaveis.

4.3.2. Decreto 7.174/10.

4.3.3. ON/SLTI 01/2105

4.3.4. Portaria Inmetro n° 170/2012.

4.3.5. Diretrizes para a Aquisicdo de Ativos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo; publicado em 23/03/2017,
disponivel em https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/orientacoes_ativos-de-tic-v-4.pdf.

4.3.6. Os equipamentos devem ser homologados pela ANATEL.

4.4. Requisitos de Manutencao

4.4.1. Os equipamentos deverdo ter garantia de funcionamento por periodo nao inferior a 60 (sessenta) meses.

4.4.2.  Tal periodo é solicitado em atendimento as Diretrizes para a Aquisicdo de Ativos de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo, publicado em 23/03/2017, disponivel no site Governo Digital (https://www.gov.br/governodigital/pt-br
/contratacoes/orientacoes-para-contratacao), mais especificamente o item 1.4.4. Tal documento apresenta, em seu item 1.2,
analise quanto a aquisi¢cdo de ativos com garantia versus contratacdo de servico de manutencdo, orientando, no 1.2.1, que "Os
ativos de TI devem ser adquiridos com garantia de funcionamento provida pelo fornecedor durante sua vida dtil,..." e
justificando, no 1.2.2., que "Tal procedimento se justifica pelo fato de que, de forma geral a contratacdo, a posteriori, de servigos
de manutengao para ativos fora de garantia, usualmente é mais onerosa para a Administracdao do que quando o bem é adquirido
com garantia para toda sua vida util."

4.4.3. A corregdo de erros dos softwares deve ser realizada sem 6nus a CONTRATANTE, durante o prazo de validade técnica
dos softwares, nos termos do Capitulo IIT da Lei n° 9.609/1998. Caso os erros venham a ser corrigidos em versdo posterior do
software, essa versdo devera ser fornecida sem 6nus paraa CONTRATANTE.

4.5. Requisitos Temporais

4.5.1. Estar disponivel antes de abril de 2024, prazo em que se encerra o suporte técnico da solucgdo atual.

4.5.2. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando nao expressados de forma contraria, excluir-
se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento.

4.5.3. Todos os prazos citados, quando nédo expresso de forma contréria, serdo considerados em dias corridos.

4.5.4. Demais requisitos temporais serdo detalhados no item 6. MODELO DE EXECUGCAO DO CONTRATO.
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4.6. Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.6.1. A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informacdo da
CONTRATANTE.
4.6.2. No ambito da CGU, a contratagdo e implementacdo da solucdo de TIC devera observar as seguintes normas:

4.6.2.1. NC 01/IN04/SE/CGU/PR - REGULAMENTA O USO DE DISPOSITIVOS MOVEIS NOS ASPECTOS
RELATIVOS A SEGURANCA DA INFORMAGAO E COMUNICAGOES NO AMBITO DA CONTROLADORIA-
GERAL DA UNIAO e d4 outras providéncias;

4.6.2.2. NC 03/IN04/SE/CGU — REGULAMENTA OS CONTROLES DE ACESSO RELATIVOS A SEGURANCA
DA INFORMACAO E COMUNICACOES NO AMBITO DO MINISTERIO DA TRANSPARI::NCIA,
FISCALIZAGAO E CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO e da outras providéncias;

4.6.2.3. NC 04/IN04/SE/CGU - DIRETRIZES PARA CRIACAO DE EQUIPES DE TRATAMENTO E RESPOSTA
A INCIDENTES EM REDES COMPUTACIONAIS E GERENCIAMENTO DE INCIDENTES REDES
COMPUTACIONAIS NO AMBITO DA CONTROLADORIAGERAL DA UNIAO;

4.6.2.4. NC 05/IN04/SE/CGU - UTILIZACAO DOS RECURSOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DO
MINISTERIO DA TRANSPARENCIA E CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAQ; e

4.6.2.5. NC 07/IN04/SE/CGU - ACESSO A INTERNET POR MEIO DA REDE DO MINISTERIO DA
TRANSPARENCIA E CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO.

4.6.3. Decreto 7.174/10;
4.6.4. ON/SLTI01/2105;
4.6.5. Portaria Inmetro n° 170/2012.

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.7.1. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.7.1.1. Decreto 7.174/10;
4.7.1.2. ON/SLTI 01/2105;
4.7.1.3. Portaria Inmetro n° 170/2012.

4.7.2.  Os equipamentos devem estar aderentes a Lei n° 12.305, de 2 de agosto de 2010, que Institui a Politica Nacional de
Residuos Soélidos.

4.7.3. No que couber, visando a atender ao disposto na legislacdo aplicavel — em destaque as Instru¢cdes Normativas n® 05/2017
/SEGES e n° 01/2019/SGD — a CONTRATADA devera priorizar, para o fornecimento do objeto, a utilizacdo de bens que sejam
no todo ou em parte compostos por materiais reciclaveis, atoéxicos e biodegradaveis.

4.7.4.  Os equipamentos devem ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem individual adequada, com o menor
volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima protecdo durante o transporte e 0 armazenamento
(IN SLTI-MPOG N° 01, de 19 de janeiro de 2010).

4.7.5.  Os equipamentos ndo deverdo conter substancias perigosas em concentragdo acima da recomendada na diretiva RoHS
(Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como merctrio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cadmio
(Cd), bifenil-polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs) (IN SLTI-MPOG N° 01, de 19 de janeiro de 2010).
4.7.6. O fornecimento dos softwares devera ser feito de forma eletronica, evitando a confeccdo e transporte de midias.

4.7.7. O software devera ser fornecido com interface em lingua portuguesa brasileira ou em lingua inglesa.

4.7.8.  Os manuais deverdo ser fornecidos em lingua portuguesa brasileira ou lingua inglesa.

4.7.9. A CONTRATADA deveré apresentar seus relatérios de forma eletronica, evitando a confecgdo e transporte de midias e
/ou papel.

4.8. Requisitos da Arquitetura Tecnologica

4.8.1 Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolégica estabelecidas pela area técnica
da CONTRATANTE.

4.8.2 A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela CONTRATANTE. Caso ndo seja
autorizada, é vedado a CONTRATADA adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela
CONTRATANTE.

4.8.3.  Os equipamentos fornecidos deverdo ser novos, originais de fabrica (ndo podem ter sido recondicionados), de primeiro
uso, da geracdo na respectiva linha de produtos do fabricante.

4.8.4. Os equipamentos e softwares deverdo ser idénticos aos da proposta comercial da licitacdo. Qualquer alteracdo devera ser
expressamente autorizada pela CONTRATANTE.
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4.8.5. O detalhamento dos requisitos consta do Anexo I - Especificagdo Técnica.
4.9. Requisitos de Projeto e de Implementagao

4.9.1. O detalhamento dos requisitos consta do Anexo I - Especificacdo Técnica.
4.10. Requisitos de Implantacao

4.10.1. O detalhamento dos requisitos consta do Anexo I - Especificacdo Técnica.
4.11. Requisitos de Garantia e Manutencao

4.11.1. O prazo de garantia contratual dos servigos (complementar a garantia legal) mais a garantia legal sera de, no minimo, 60
(sessenta) meses.

4.11.2. O prazo de garantia contratual dos bens (complementar a garantia legal) mais a garantia legal é de, no minimo, 60
(sessenta) meses, ou pelo prazo fornecido pelo fabricante, se superior.

4.11.3.  Os prazos de vigéncia de garantia dos subitens anteriores deverdo ter inicio apés o fim da etapa de Instalacdo e
Configuracio conforme detalhado na secio 6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO.

4.11.4. A garantia sera prestada com vistas a manter os equipamentos fornecidos em perfeitas condi¢des de uso, sem qualquer
onus ou custo adicional para a CONTRATANTE.

4.11.5. A garantia abrange a realizacdo da manutencdo corretiva dos bens pelo prépria CONTRATADA, ou, se for o caso, por
meio de assisténcia técnica autorizada, de acordo com as normas técnicas especificas.

4.11.6. Entende-se por manutencéo corretiva aquela destinada a corrigir os defeitos apresentados pelos bens, compreendendo a
substituicdo de pecas, a realizacao de ajustes, reparos e corregcdes necessarias.

4.11.7.  As pecas que apresentarem vicio ou defeito no periodo de vigéncia da garantia deverdo ser substituidas por outras
novas, de primeiro uso, e originais, que apresentem padrdes de qualidade e desempenho iguais ou superiores aos das pecas
utilizadas na fabricacdo do equipamento.

4.11.8. O CONTRATADO realizara a reparacdo ou substitui¢do dos bens que apresentarem vicio ou defeito no prazo de até 10
(dez) dias tteis, contados a partir da abertura do chamado. Durante seu transcurso, podera ser prorrogado uma unica vez, por
igual periodo, mediante solicitagdo escrita e justificada do CONTRATADO, aceita pela CONTRATANTE.

4.11.9.  Na hipdtese de reparacdo ou substituicdo de bens com vicio ou defeito, 0 CONTRATADO devera disponibilizar
equipamento equivalente, de especificacdo igual ou superior ao anteriormente fornecido, para utilizagdo em carater provisorio
pela CONTRATANTE, de modo a garantir a continuidade dos trabalhos administrativos durante a execugéo dos reparos.

4.11.10. Decorrido o prazo para reparos e substituicdes sem o atendimento da solicitacdo da CONTRATANTE ou a
apresentacao de justificativas pelo CONTRATADO, fica a CGU autorizada a contratar empresa diversa para executar os reparos,
ajustes ou a substituicdo do bem ou de seus componentes, bem como a exigir do CONTRATADO o reembolso pelos custos
respectivos, sem que tal fato acarrete a perda da garantia dos equipamentos.

4.11.11. O custo referente ao transporte dos equipamentos cobertos pela garantia serd de responsabilidade do CONTRATADO.
4.11.12. A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vigéncia propria e desvinculado daquele fixado no contrato,
permitindo eventual aplicacdo de penalidades em caso de descumprimento de alguma de suas condi¢cdes, mesmo depois de
expirada a vigéncia contratual.

4.11.13. O detalhamento dos requisitos consta do Anexo I - Especificacdo Técnica.

4.12. Requisitos de Capacitacdao da Equipe Técnica

4.12.1. Os instrutores devem possuir certificacdo do fabricante dos equipamentos referente a rede SAN.
4.12.2. O detalhamento dos requisitos consta do Anexo I - Especificacdo Técnica.

4.13. Requisitos de Experiéncia Profissional
4.13.1. Ndo serdo exigidos requisitos de formacdo da equipe de suporte técnico da presente a contratagao.
4.14. Requisitos de Formacdo da Equipe

4.14.1. Ao menos um dos integrantes da equipe de Instalagdo e Configuragdo da solucdo deve possuir certificagdo do fabricante
dos equipamentos referente a rede SAN.

4.15. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.15.1. A CONTRATADA deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento
24 horas por dia e 7 dias por semana de maneira eletrénica e por meio telefonico.
4.15.2. A execugdo do servi¢o dever ser acompanhada pela CONTRATADA, que daré ciéncia de eventuais acontecimentos a

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022 7 de 29
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 370003 Termo de Referéncia 154/2023

CONTRATANTE.
4.15.3. O melhor detalhamento da metodologia de trabalho sera realizado no tépico 6. MODELO DE EXECUGCAO DO
CONTRATO.

4.16. Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade
4.16.1. No ambito da CGU, a contratagdo e implementacdo da solucdo de TIC devera observar as seguintes normas:

4.16.1.1. NC 03/IN04/SE/CGU - REGULAMENTA OS CONTROLES DE ACESSO RELATIVOS A SEGURANCA
DA INFORMACAO E COMUNICACOES NO AMBITO DO MINISTERIO DA TRANSPARENCIA,
FISCALIZAGAO E CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO e dé outras providéncias.

4.16.1.2. LEIN° 13.709, de 14/08/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).
4.16.2. O detalhamento dos demais requisitos de seguranca e privacidade consta neste termo de referéncia e seus anexos.
4.17. Vistoria

4.17.1. Nao hé previsdo de vistoria. As informagdes apresentadas neste Temo de Referéncia sdo suficientes para elaboracdo de
proposta de pregos.

4.18. Outros Requisitos Aplicaveis

4.18.1. Comprovacao da origem dos bens importados oferecidos e da quitacdo dos tributos de importacdo a eles referentes, que
deve ser apresentada no momento da entrega do objeto, sob pena de rescisdo contratual e multa, em atendimento ao inciso III do
art. 3° do Decreto 7.174/2010;

4.19. Sustentabilidade

4.19.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, devem ser atendidos os seguintes
requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢des Sustentaveis:

4.19.1.1.  Os bens devem ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem individual adequada, com o menor volume
possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima prote¢do durante o transporte e 0 armazenamento; e
4.19.1.2. Os bens ndao devem conter substancias perigosas em concentracdo acima da recomendada na diretiva RoHS
(Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como merctirio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cadmio
(Cd), bifenil-olibromados (PBBs),éteres difenil-polibromados (PBDEs).

4.20. Subcontratac¢do

4.20.1. E expressamente vedada a subcontratagio em todo ou em parte referente aos itens de 1 a 4, uma vez que o objeto a ser
contratado consegue ser atendido integralmente por diferentes empresas de mercado, conforme verificado no Estudo Técnico
Preliminar.

4.20.2.  Sera permitida a subcontratacdo apenas do item 5 (Repasse de Conhecimento), uma vez que o mercado apresenta
empresas especializadas no assunto.

4.20.3. O Item 5 estd agrupado com os demais itens da solugdo pois é necessdrio saber de antemao a solugdo para oferta do
servico adequado de repasse de conhecimento.

4.20.4. No caso de subcontratacdo a licitante continuara como responsavel pelos servigos prestados, ndo podendo imputar a
terceiros a culpa por qualquer descumprimento contratual.

4.20.5. Nado serd permitida a participacdo de empresas em consércio, uma vez que o objeto a ser contratado consegue ser
atendido integralmente por diferentes empresas de mercado, conforme verificado no Estudo Técnico Preliminar.

4.20.6. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a subcontratagdo.

4.21. Garantia da Contratacao

4.21.1. Seré exigida a garantia da contratagdo que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, conforme regras
previstas no contrato, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

4.21.2. Em caso de opcdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicatéaria devera apresentd-la, no maximo, até a data de assinatura
do contrato.

4.21.3. A garantia, nas modalidades caucdo e fianca bancaria, devera ser prestada em até 10 dias titeis ap6s a assinatura do
contrato.

4.21.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a garantia da contratagdo.

4.22. Informacoes relevantes para a apresentacao da proposta
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4.22.1. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

4.22.1.1. 2 (dois) switches SAN FC de 48 portas de 32 Gbps;

4.22.1.2. 96 (noventa e seis) unidades de transceivers (SFP+) FC 32 Gbps SW;

4.22.1.3. 1 (uma) unidade de instalagdo da solugdo em Brasilia;

4.22.1.4. 2 (duas) unidades de suporte técnico de 5 (cinco) anos para os bens;

4.22.1.5. 1 (uma) unidade de treinamento de 20 horas presencial, hands-on, em Brasilia em ambiente de
responsabilidade da CONTRATADA.

4.22.2. A proposta comercial deve especificar o modelo dos bens e softwares ofertados.
4.22.3. Deve ser fornecida declaragdo de que:

4.22.3.1. Ndo ha antincio de End-Of-sales e End-Of-Support na data de apresentacdo da proposta para os equipamentos
a serem fornecidos e todos os seus componentes, bem como para todos os softwares que compdem a solugdo. Na
hip6tese de haver antincio de End-Of-sales ou End-Of-Support ap6s a apresentagdo da proposta comercial e antes da
assinatura do contrato, a CONTRATADA deverd fornecer os equipamentos e softwares mais novos, compativeis com as
especificacdes deste Termo de Referéncia.

4.22.3.2.  Os equipamentos a serem fornecidos e todos os seus componentes serdo novos, de primeiro uso e estdo em
linha de fabricagdo.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. Sao obrigacées da CONTRATANTE

5.1.1.  Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugéao
dos contratos;

5.1.2. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecdes realizadas;
5.1.3. Aplicar a CONTRATADA as sanc¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao érgao

gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;
5.1.4. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.5. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC;

5.1.6. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos cuja criagdo ou alteracdo seja objeto da relagdo contratual pertencam a Administracdo, incluindo a documentacao, o
codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

5.2. Sao obrigacdes da CONTRATADA

5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representéd-la junto a CONTRATANTE, que devera responder pela fiel execugdo do
contrato;

5.2.2.  Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a execucdo do
objeto contratual;

5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucéo dos servigos pela CONTRATANTE;

5.2.4.  Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo representante terd poderes
para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisdo;
5.2.5. Manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condic¢des da habilitacdo;

5.2.6.  Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucado de TIC;

5.2.7.  Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solu¢do de TIC durante a
execucdo do contrato;

5.2.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos
produzidos em decorréncia da relagcdo contratual, incluindo a documentacdo, os modelos de dados e as bases de dados a
Administracdo;

5.2.9. Fazer a transicdo contratual, quando for o caso.
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6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

Termo de Referéncia 154/2023

6.1. Condicoes de execugdo
6.1.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:
6.1.2. O inicio da execugdo do contrato sera no primeiro dia util apds a assinatura do contrato;
6.1.3. Cronograma referente aos itens de 1 a 4:
Evento Descrigdo do evento Prazo Maximo Responsavel
1 Assinatura do contrato - CONTRATANTE e
CONTRATADA
2 Reuniéo inicial Evento 1 + 5 dias Uteis CONTRATANTE e
CONTRATADA
3 Comprovacao da qualificagédo de profissionais Evento 1 + 15 dias Uteis CONTRATADA
4 Apresentagdo da infraestrutura &8 CONTRATADA | Evento 3 + 15 dias Uteis CONTRATANTE
5 Entrega dos bens Evento 1 + 90 dias corridos CONTRATADA
6 Inicio da etapa de instalagdo e configuragdo da |Eventos 3, 4 e 5 concluidos CONTRATADA
solugéo + 10 dias Uteis
7 Fim da etapa de instalacéo e configuragéo da Evento 6 + 20 dias Uteis CONTRATADA
solugéo
8 Entrega da documentagédo da solucédo conforme o | Evento 7 + 20 dias Uteis CONTRATADA
Anexo |
Comprovacéo da contratagao do Suporte Técnico
Comprovacéo da contracdo das licengas de
software (Quando aplicavel)
9 Recebimento provisorio dos Itens 1 ao 4 Evento 8 + 10 dias Uteis CONTRATANTE
10 Recebimento definitivo dos Itens 1 ao 4 Eventos 9 + 10 dias Uteis CONTRATANTE

6.1.4. Quanto a comprovacdo da qualificacdo de profissionais:

6.1.4.1.

A CONTRATADA teré 15 (quinze) dias tteis para apresentar 0os documentos que comprovem a qualificacao

do profissional responséavel pela instalagdo e configuracdo da solugdo, conforme defini¢des constantes do Anexo I.

6.1.5.1.

Quanto aos bens:

assinatura do contrato;

A Entrega dos equipamentos devera ser efetivada no prazo maximo de 90 (noventa) dias corridos, a contar da

6.1.5.2. Ressalta-se que CGU possui um tnico CNPJ, ndo possui inscri¢do estadual e ndo emite nota fiscal;
6.1.5.3. O recebimento provisorio dos bens serd emitido por responsavel em conjunto com o recebimento provisério do
servico de Instalacdo e Configuracdo, haja vista a necessidade de os equipamentos estarem instalados para a verificacao
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6.1.6.

6.1.7.

6.1.8.

6.1.9.

do atendimento dos respectivos critérios técnicos.

6.1.5.4. Os bens, softwares e quaisquer itens que componham a soluc¢do poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte,
quando em desacordo com as especificagGes constantes deste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
substituidos no prazo de 25 (vinte e cinco) dias tteis, a contar da notificacdo da CONTRATADA, as suas custas, sem
prejuizo da aplicagdo das penalidades.

Quanto ao Software de Administracdo/Geréncia:

6.1.6.1. O prazo de 60 (sessenta) meses de validade das licencas do software, no caso de subscricdo, devera ter sua data
de inicio igual ou posterior ao primeiro dia util subsequente a conclusdo da etapa de Instalagdo e Configuracao;

6.1.6.2. A comprovacao da contratagdo das licencas do software, pelo periodo informado no subitem anterior, é
condigdo para o recebimento provisério do software;

6.1.6.3. E permitido o uso de licencas de avaliagio durante o periodo do servico de Instalagio e Configuragdo, desde
que contenham todas as funcionalidades necessérias para a avaliacdo dos critérios funcionais relacionados ao Software
de Administracdo/Geréncia;

6.1.6.4. A aplicacdo das licencas definitivas é condigdo para o recebimento provisério do objeto;

6.1.5.5. E permitido o uso de Software de Administracio/Geréncia gratuito desde que homologados pelo fabricante dos
equipamentos e desde que atendam a todos os requisitos deste Termo de Referéncia.

Quanto ao servigo de Instalacdo e Configuracao:

6.1.7.1. O tempo para a Instalacdo e Configuragdo serd de 20 (vinte) dias tteis apds a comprovacdo da qualificagdo do
profissional responsavel pelas atividades, apresentacdo da infraestrutura a CONTRATADA e entrega dos bens;

6.1.7.2. Esse servico sera realizado pela CONTRATADA de forma presencial no datacenter da CONTRATANTE em
Brasilia;

6.1.7.3. Essa etapa deve incluir a instalagdo e configuracdo de TODOS os equipamentos e softwares que compdem a
solucdo;

6.1.7.4. A aplicacdo de todas as licencas necessarias deve ocorrer durante essa etapa;

6.1.7.5. Essa etapa serd considerada concluida quando a CONTRATADA notificar por e-mail a CONTRATANTE que
a nova solucdo foi colocada em producdo com todas as configuragdes dispostas no Anexo 1.

Quanto ao Servico de Suporte Técnico:

6.1.8.1. O prazo de 60 (sessenta meses) do servico Suporte Técnico devera ter sua data de inicio igual ou posterior ao
primeiro dia ttil subsequente a conclusdo da etapa de Instalagdo e Configuragdo;

6.1.8.2. O servico de Suporte Técnico é de responsabilidade tinica e exclusiva da CONTRATADA e ocorrerd as suas
expensas, mesmo quando for necesséario o transporte de equipamentos ou pegas ou ainda o translado e a estadia de
técnicos da CONTRATADA ou qualquer outro tipo de servico necessario ao cumprimento da garantia de funcionamento
completo da solugdo;

6.1.8.3. A substituicdo de equipamentos com defeito pela CONTRATADA poderd, a critério da CGU, ser realizada de
forma remota, pois o Orgdo dispe de equipe técnica local. No entanto, a CONTRATADA devera acompanhar, ainda
que remotamente, todo o processo de substituicdo e podera ser acionada a realizar o procedimento de forma presencial
sem Oonus a CONTRATANTE.

O Termo de Recebimento Provisério dos Itens 1 ao 4:

6.1.9.1. O Termo de Recebimento Provisdrio serd emitido em até 10 (dez) dias uteis apds o atendimento de todos os
itens:

6.1.9.1.1. Instalacdo e configuracdo da solucio com a respectiva integracio com a infraestrutura do Orgio;
6.1.9.1.2. Entrega da documentagdo da solugdo;

6.1.9.1.3. A apresentacdo das notas fiscais referentes aos Itens 1 ao 4;

6.1.9.1.4. A comprovacao da contratacdo do Suporte Técnico;

6.1.9.1.5. Quando aplicavel, a comprovacdo da emissdo das licengas de software em nome da CGU;

6.1.9.1.6. Aplicacdo das licencas definitivas dos softwares;

6.1.9.1.7. O exame e constatacdo da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato que a solucdo estd em perfeitas
condigdes de uso e atende a todos os critérios desse Termo de Referéncia.

6.1.9.2. A obrigagdo da CONTRATADA referente aos itens supracitados s6 serd considerada atendida apés o
Recebimento Definitivo realizado pela Equipe de Fiscaliza¢do do Contrato (Detalhes na secdao 8 — Do Recebimento).

6.1.10. Cronograma referente ao Item 5:
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Evento Descrigcdo do evento Prazo Maximo Responsavel
1 Assinatura do contrato - CONTRATANTE e
CONTRATADA
2 Comprovagao da qualificagdo de profissionais | Evento 1 + 15 Uteis dias CONTRATADA
3 Entrega do planejamento da atividade de Evento 2 + 5 dias Uteis CONTRATADA

Repasse de Conhecimento

4 Inicio da atividade de Repasse de Evento 3 + 20 dias Uteis CONTRATADA
Conhecimento

5 Fim da atividade de Repasse de Evento 4 + 10 dias Uteis CONTRATADA
Conhecimento

6 Recebimento provisério do Item 5 Evento 5 + 10 dias Uteis CONTRATANTE

7 Recebimento definitivo do ltem 5 Evento 6 + 10 dias uteis CONTRATANTE

6.1.11. Quanto a comprovacao da qualificacdo de profissionais:

6.1.11.1. A CONTRATADA tera 15 (quinze) dias tteis para apresentar os documentos que comprovem a qualificacdo
do profissional responséavel pelo Repasse de Conhecimento, conforme defini¢des constantes do Anexo I.

6.1.12. Apbs comprovagdo da qualificacdo dos profissionais, a CONTRATADA devera apresentar em até 5 (cinco) dias tteis o
planejamento da atividade de Repasse de Conhecimento.
6.1.13. Em relacdo ao inicio da atividade de Repasse de Conhecimento:

6.1.13.1. O prazo podera ser maior do que 20 (vinte) dias tteis conforme conveniéncia da CONTRATANTE;
6.1.13.2. O prazo podera ser menor do que 20 (vinte) dias tteis conforme anuéncia da CONTRATADA.

6.1.14. A CGU reserva-se o direito de ndo aceitar o repasse de conhecimentos efetuado, podendo, a seu critério, solicitar a troca
de profissional ou até mesmo a repeticdo do tema caso entenda necessario.

6.1.15. Apods a conclus@o da atividade de Repasse de Conhecimento, em conformidade com a secao Critérios de Aceitacdo, serd
emitido o Termo de Recebimento Provisério do Item 5 em até 10 (dez) dias tteis.

6.1.16. A obrigacdo da CONTRATADA referente aos itens supracitados s6 sera considerada atendida apés o Recebimento
Definitivo realizado pela Equipe de Fiscalizacdo do Contrato (Detalhes na se¢do 8 — Do Recebimento).

6.2. Local e horario da entrega dos bens

6.2.1.  Os bens deverdo ser entregues em Brasilia/DF, no SERPRO REGIONAL BRASILIA: SGAN L2 Norte Quadra
601 - Mddulo G CEP: 70836-900, em dias uteis, durante o horario das 08:00 as 12:00 e das 14:00 as 17:00hs.

6.2.2. E necessario fazer agendamento para instalacdio dos equipamentos e disponibilizar as informactes de
identificacdo dos integrantes da equipe que executard o servico, com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas.
6.2.3. O endereco pode eventualmente ser alterado em fungdo de mudanca da unidade. Neste caso, a

CONTRATANTE devera comunicar a CONTRATADA.
6.3. Local e horario da prestacao dos servicos

6.3.1. O servico de Instalacdo e Configuragdo deverd ser realizado no datacenter da CONTRATANTE, em Brasilia, em
horério que ndo prejudique o funcionamento do Orgdo. Assim, a critério da CONTRATANTE, as atividades que
envolvam risco de prejudicar o funcionamento do ambiente deverdo ser executadas em dias e horarios ndo uteis, sem
qualquer 6nus a CONTRATANTE.
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6.3.2. O servico de Suporte Técnico deverd ser prestado sem interrupgoes, isto é, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7
(sete) dias por semana.

6.3.3. O servico de Repasse de Conhecimento seré realizado em ambiente disponibilizado pela CONTRATADA, em
Brasilia, em horario comercial.

6.4. Materiais/Infraestrutura a serem disponibilizados
6.4.1. Sera concedido acesso aos ambientes fisico e l6gico em que a solucdo sera implantada.
6.5. Especificacdo da garantia dos bens e servicos (art. 40, §1°, inciso III, da Lei n° 14.133, de 2021)

6.5.1. O prazo de garantia contratual dos bens e servigos (complementar a garantia legal) mais o prazo de garantia legal
sera de no minimo 60 (sessenta) meses e devera ter sua data de inicio igual ou posterior ao primeiro dia util subsequente
a conclusdo da etapa de Instalagdo e Configuracéo.

6.6. Formas de transferéncia de conhecimento para a CONTRATADA

6.6.1.  Serd realizada reunido para repasse de conhecimento a respeito da infraestrutura SAN atual do 6rgdo e sobre
rotinas de acesso ao ambiente em que os equipamentos e softwares deverdo ser implantados.

6.6.2. A CONTRATADA tera acesso fisico e légico aos equipamentos, sendo de sua total responsabilidade a
compreensdo das configuragcdes do ambiente atual e migragdo, com os devidos ajustes, para 0s novos equipamentos
/softwares. O repasse de conhecimento tem como unico objetivo facilitar o processo de compreensdo do ambiente atual.
6.6.3. O detalhamento dos requisitos consta do Anexo I - Especificagdo Técnica.

6.7. Quantidade minima de servicos para comparacao e controle
6.7.1. Os testes de aceitacdo serdo realizados em todos os itens da contratagao.

6.8. Mecanismos formais de comunicacao

6.9. Sado definidos como mecanismos formais de comunicacao, entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, os
seguintes:

6.9.1. Ata de Reunido;

6.9.2. Oficio;

6.9.3. Sistema de abertura de chamados;
6.9.4. E-mail institucional/corporativo;
6.9.5. Cartas.

6.10. Formas de Pagamento

6.10.1. O pagamento ocorrera em parcela unica, de acordo com os objetos entregues, apds a emissdo dos respectivos
termos de recebimento definitivo. Os critérios de medicdo e pagamento serdo tratados em tépico proprio do Modelo de
Gestdo do Contrato.

6.10.2. Os itens 1 ao 4 serdo pagos em conjunto, haja vista que o recebimento definitivo desses itens s6 sera realizado
apo6s o atendimento de todos os critérios referentes a eles. O item 5 sera pago de forma separada. Para que o pagamento
seja realizado, é importante que a nota fiscal referente ao item 5 seja separada das demais.

6.11. Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.11.1. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execucdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificagdo de sigilo conferida pela CONTRATANTE a tais documentos.

6.11.2. O Termo de Compromisso e Manutengdo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencéo de sigilo e respeito as
normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA, e Termo de
Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-
senos ANEXOS IIT e IV.

6.12. Do Encerramento Ou Transicao Contratual

6.12.1. Os itens 1 ao 3 e 5 serdo entregues no inicio do contrato, apenas o item 4 (Suporte Técnico) estard vigente ao
final do contrato. Ao final do periodo de Suporte Técnico, os perfis de acesso devem ser revogados.
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7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n°
14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

7.2.  Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucgdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicag¢des entre 0 CONTRATADO e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir
tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. A CONTRATANTE poderd convocar representante da empresa para adocdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

7.5. Preposto

7.5.1. A CONTRATADA designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servicos, indicando
no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execugdo do objeto contratado.
7.5.2. A CONTRATANTE poderé recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa,
hipétese em que a CONTRATADA designara outro para o exercicio da atividade.

7.6. Reunido Inicial

7.6.1. Apbs a assinatura do Contrato e a nomeacdo do Gestor e Fiscais do Contrato, serd realizada a Reunido Inicial de
alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condicdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e
esclarecer possiveis dividas acerca da execugdo dos servigos.

7.6.2. A reunido serd realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e
ocorrerd em até 5 (cinco) dias uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da CONTRATANTE.

7.6.3. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

7.6.3.1. Presenca do representante legal da CONTRATADA, que apresentara o seu preposto;

7.6.3.2. Presenga por parte da CONTRATANTE, no minimo, a Equipe de Fiscalizacdo do Contrato;

7.6.3.3. Entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;

7.6.3.4. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.6.3.5. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da
empresa designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual;

7.6.3.6. Apresentacdo das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a
garantia solicitada neste termo de referéncia. Ndo é necessdrio que a garantia esteja contratada nessa etapa. A
CONTRATADA precisa apenas demonstrar que é possivel contratar garantia (e suporte técnico) do fabricante pelo
periodo integral exigido neste Termo de Referéncia.

7.6.3.7. Poderdo ser tratados na reunido assuntos relacionados a repasse de conhecimento e disponibilizacdo de
infraestrutura para a CONTRATADA.

7.7. Fiscalizacao

7.7.1. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em
especial, as rotinas a seguir.

7.8. Fiscalizagao Técnica

7.8.1. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, II, da IN SGD n° 94, de 2022,
acompanharéd a execucdao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢Oes estabelecidas no contrato, de modo a
assegurar os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.8.2. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execugdo do contrato, com a descricdo do que for necessdrio para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°
14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IT);

7.8.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a corregdo da
execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, III);

7.8.4. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo hébil, a situacdo que demandar decisdo ou adogdo
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de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, IV).

7.8.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.8.6. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo hébil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovac@o tempestiva ou a prorrogacdo contratual (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

7.9. Fiscalizacao Administrativa

7.9.1. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022,
verificara a manutencdo das condicdes de habilitacio da CONTRATADA, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias,
as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes,
caso necessdrio (Art. 23, I e I, do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.9.2. Caso ocorra descumprimento das obrigacOes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

7.10. Gestor do Contrato

7.10.1. O gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022, coordenard a
atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no
histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das
prorrogacoes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, IV).

7.10.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas
a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, II).

7.10.3. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da CONTRATADA, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa
no relatério de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, TII).

7.10.4. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, com mencdo ao seu desempenho na execucao
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cuamprimento de obrigacoes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.10.5. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins
de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.10.6. O gestor do contrato deverd elaborar relatério final com informagdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.10.7. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. Critérios de aceita¢do

8.1.1.  Serdo analisados todos os itens constantes deste Termo de Referéncia, em especial a Especificacdo Técnica (Anexo I),
de acordo com as especificagdes e proposta comercial.
8.1.2. Ainda sera analisado:

8.1.2.1. Os quantitativos entregues em relacdo ao contratado;

8.1.2.2. As caracteristicas das licencas de software e do suporte técnico;

8.1.2.3. A integracdo da solugdo completa com o ambiente da CGU, se estd em perfeitas condi¢des de uso, atendendo
completamente os critérios deste Termo de Referéncia.

8.1.3. O servigo de Suporte Técnico serd avaliado também com base nos Niveis Minimos de Servicos constantes deste Termo
de Referéncia.
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8.1.4. O servico de Repasse de Conhecimento serd avaliado também conforme o formulério de treinamento do Anexo I. A
emissdo do Termo de Recebimento Definitivo referente a esse item dependera de avaliagdo igual ou superior a 3,5 (trés e meio)
com base no formulério supracitado.

8.2. Do recebimento

8.2.1. Os itens serdo recebidos provisoriamente, nos prazos especificados na secio 6. MODELO DE EXECUCAO DO
CONTRATO, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das
exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n° 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de
2022).

8.2.2. O prazo da disposicdo acima serd contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda da CONTRATADA com
a comprovacao da prestagdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

8.2.3. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

8.2.4. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022)

8.2.5. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o
resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
CONTRATADA, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.2.5.1. Seré considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do tltimo;

8.2.6. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execu¢do ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou tinica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no Recebimento Provisério (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n° 14133, de 2021).

8.2.7. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusédo de todos os testes de campo e a entrega dos
Manuais e Instrugoes exigiveis.

8.2.8. Os bens e servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

8.2.9. Quando a fiscalizacdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.2.10. Os bens e servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias uteis, contados do recebimento provisério,
por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade dos bens e servigos
e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.2.10.1.  Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, com mencdo ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n°
11.246, de 2022).

8.2.10.2.  Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcdes;

8.2.10.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios
e documentacOes apresentadas;

8.2.10.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao; e

8.2.10.5. Enviar a documentacgdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo
e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao e gestdo.

8.2.11. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o
teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela
incontroversa da execucéo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

8.2.12. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pela CONTRATADA, de inconsisténcias
verificadas na execugdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.2.13. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca dos bens e
servicos nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.
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8.3. Procedimentos de Teste e Inspecao
8.3.1. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspegao:

8.3.1.1. Inspecdo na totalidade de bens entregues e nos servicos realizados e conferéncia da documentacao apresentada
pela CONTRATADA;

8.3.1.2. Inspecdo fisica (exceto quanto aos softwares) e logicamente, para verificar o atendimento a todos requisitos
técnicos constantes do Termo de Referéncia e da proposta comercial;

8.3.1.3. Fisicamente, em loco, por meio de inspecdo visual para verificacdo das caracteristicas externas do
equipamento;

8.3.1.4. Logicamente, por meio da interface/console, para verificar caracteristicas que ndo possam ser verificadas com
inspecdo visual externa.

8.3.2. O servigo de Instalagdo e Configuragdo sera inspecionado em loco, para verificar a correta instalagdo dos equipamentos,
e logicamente, para verificar o atendimento a todos os requisitos técnicos constantes do Termo de Referéncia e da proposta
comercial. A documentacdo da solugdo, conforme o Anexo I, é condicdo necessaria para o aceite do servico.

8.3.3. O servico de Suporte Técnico sera inspecionado quanto a:

8.3.3.1. Contratagdo do servico de suporte técnico, incluindo a garantia com o fabricante, em conformidade com o
Anexo I e com o periodo especificado neste Termo de Referéncia. A verificagdo sera realizada no site do fabricante, em
area de acesso exclusivo da CGU, por meio dos nimeros de série. Também serd aceita documentacdo fornecida
diretamente pelo fabricante com as informagoes descritas;

8.3.3.2. Documentagdo fornecida pela CONTRATADA com os procedimentos para acionar o servico, os prazos de
atendimento e os contatos para a escalacdo das solicitagdes;

8.3.3.3. Os niveis de servico prestados, conforme estabelecidos na se¢do Niveis Minimos de Servico.

8.3.4. A CONTRATANTE podera fazer diligéncias, com o fornecedor ou fabricante do equipamento, em caso de eventuais
duvidas.

8.3.5.  Serdo realizadas verificagdes no site do fabricante, em area de acesso exclusivo da CGU, quanto ao prazo das licencas de
software, quando aplicavel, emitidas em nome da CGU a fim de validar se atendem aos periodos especificados neste termo de
referéncia. Também serd aceita documentacao fornecida diretamente pelo fabricante com as informacoes descritas.

8.3.6. Em relacdo ao servico de Repasse de Conhecimento, havera avaliacdo quanto ao atendimento dos critérios do Anexo I e
quanto ao desempenho do servico, conforme o formulario do Anexo II.

8.4. Sancées Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento

8.4.1. Nos casos de inadimplemento na execucgdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela CONTRATANTE, conforme
a tabela abaixo:

Id Ocorréncia Glosa / Sangao

Adverténcia.
N&o comparecer injustificadamente a Reunido

L Inicial. Em caso de reincidéncia, multa de 0,5% sobre o valor
total do contrato.
. ~ A CONTRATADA ficard impedida de licitar e contratar no
N&o celebrar o contrato ou n&do entregar a AR - D . o
= - ~ ambito da Administragdo Publica Federal direta e indireta
documentacéo exigida para a contratagdo, quando ) ~ L .
2 . pelo prazo de até 3 (trés) anos, sem prejuizo das demais
convocado dentro do prazo de validade de sua S .
cominagdes legais, e multa de 10% do valor total do
proposta.
contrato.
3 Ter praticado atos ilicitos visando frustrar os A CONTRATADA sera declarada iniddnea para licitar e
objetivos da licitagdo. contratar com a Administragdo.

Multa de 2,5% sobre o valor total do contrato.

Suspender ou interromper, salvo motivo de forca
maior ou caso fortuito, os servigos solicitados, por
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4 [até de 30 dias, sem comunicagao formal ao gestor
do Contrato.

Termo de Referéncia 154/2023

Em caso de reincidéncia, configura-se inexecuc¢éo total do
contrato por parte da empresa, ensejando a rescisao
contratual unilateral.

Suspender ou interromper, salvo motivo de forca
maior ou caso fortuito, os servigos solicitados, por

Multa de 5% sobre o valor total do contrato.

maximos especificados na tabela “Prazos para os
niveis de severidade”, item 8.5.14.

5 . } . o A CONTRATADA sera declarada iniddnea para licitar e
mais de 30 (trinta) dias, sem comunicacéo formal - ~ S -
or d rat contratar com a Administracéo, sem prejuizo da Resciséo
ao gestor do contrato. Contratual.
N&o prestar os esclarecimentos imediatamente, Multa de 0,5% sobre o valor total do Contrato por dia util
referente a execucdo dos servicos, salvo quando |de atraso em prestar as informagées por escrito, ou por
implicarem em indagagdes de carater técnico, outro meio quando autorizado pela CONTRATANTE, até
6 hip6tese em que serdo respondidos nos prazos o limite de 3 (trés) dias Uteis.

ApOs o limite de 3 dias Uteis, aplicar-se-a multa de 2% do
valor total do Contrato.

Provocar intencionalmente a indisponibilidade da
prestagdo dos servigos quanto aos componentes
7 de software (sistemas, portais, funcionalidades,
banco de dados, programas, relatérios, consultas,
etc).

A CONTRATADA sera declarada inidénea para licitar ou
contratar com a Administracdo Publica, sem prejuizo as
penalidades decorrentes da inexecucao total ou parcial do
contrato, o que podera acarretar a rescisao do Contrato,
sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n°
14.133, de 2021.

Permitir intencionalmente o funcionamento dos
8 sistemas de modo adverso ao especificado,
provocando prejuizo aos usuarios dos servigos.

A CONTRATADA sera declarada iniddnea para licitar ou
contratar com a Administracao Publica, sem prejuizo as
penalidades decorrentes da inexecucao total ou parcial do
contrato, o que podera acarretar a rescisdo do Contrato,
sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n°
14.133, de 2021.

Comprometer intencionalmente a integridade,
9 |disponibilidade ou confiabilidade e autenticidade
do ambiente computacional da CONTRATADA.

A CONTRATADA seréa declarada inidénea para licitar ou
contratar com a Administracdo Publica, sem prejuizo as
penalidades decorrentes da inexecucao total ou parcial do
contrato, o que podera acarretar a rescisdo do Contrato,
sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n°
14.133, de 2021.

Comprometer intencionalmente o sigilo das

A CONTRATADA sera declarada inidénea para licitar ou
contratar com a Administracdo Publica, sem prejuizo as
penalidades decorrentes da inexecucao total ou parcial do

ndo citada nesta tabela.

10 [informag¢Bes armazenadas nos sistemas da . o
contrato, o que podera acarretar a rescisdo do Contrato,
CONTRATANTE. L . : - .
sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n°
14.133, de 2021.
Adverténcia.
11 N&o cumprir qualquer outra obrigagdo contratual Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos

resultados pretendidos com a contratacéo, aplica-se
multa de 2% do valor total do contrato.
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8.4.2. Nos termos do art. 19, inciso III da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, seré efetuada a retencdo ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que a CONTRATADA:

8.4.2.1. Naio atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados ou
deixar de executar as atividades contratadas; ou

8.4.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugdo de TIC, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

8.4.3.  Os niveis minimos exigidos para essa contratacdo, bem como o célculo do desconto a ser aplicado na fatura no caso de
ndo cumprimento dos niveis de servico exigidos, estdo detalhados na se¢do Niveis minimos de servico exigidos.

8.4.4. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, a CONTRATADA que:

8.4.4.1. Der causa a inexecucdo parcial do contrato;

8.4.4.2. Der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administra¢do ou ao funcionamento dos
servicos publicos ou ao interesse coletivo;

8.4.4.3. Der causa a inexecucao total do contrato;

8.4.4.4. Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

8.4.4.5. Apresentar documentacdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execucdo do contrato;

8.4.4.6. Praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

8.4.4.7. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

8.4.4.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

8.4.5. Nos termos do art. 162 da Lei 14.133/2021, o atraso injustificado na execucdo do contrato sujeitard a CONTRATADA a
multa de mora, prevista nos demais itens, garantida a prévia defesa.

8.4.6. Nos termos do art. 156 da Lei 14.133/2021, pela inexecugdo total ou parcial do contrato, a Administragdo pode,
garantida a prévia defesa, aplicar a CONTRATADA as seguintes sanc¢des:

8.4.6.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obriga¢Ges contratuais consideradas
faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado, sempre que
ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n° 14.133, de 2021):

8.4.6.1.1.  Atraso injustificado, superior a 5 (cinco) dias, na entrega dos bens, limitada a incidéncia de 15
(quinze) dias de atraso. No caso de atraso superior a este periodo sera aplicada a multa moratéria prevista no
item 8.4.6.4.1, por todo o periodo de atraso;

8.4.6.1.2.  Atraso injustificado de até 05 (cinco) dias uteis no inicio ou finalizagdo dos servigos. No caso de
atraso superior a este periodo sera aplicada a multa moratéria prevista no item 8.4.6.4.3, por todo o periodo de
atraso;

8.4.6.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nos itens 8.4.4.2, 8.4.4.3 e
8.4.4.4, sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n° 14.133, de 2021);
8.4.6.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nos itens
8.4.4.5, 8.4.4.6, 8.4.4.7 e 8.4.4.8 do subitem acima deste Termo de Referéncia, bem como nas alineas 8.4.4.2, 8.4.4.3 e
8.4.4.4, que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n° 14.133, de 2021).

8.4.6.4. Multa:

8.4.6.4.1. Moratéria de 0,50% (zero virgula cinquenta por cento) a cada 5 (cinco) dias de atraso injustificado
sobre o valor total do contrato, para todo o periodo de atraso, no caso de atraso injustificado na entrega dos bens,
limitada a incidéncia de 30 (trinta) dias. O atraso superior a 30 (trinta) dias autorizard a Administracdo a
promover o cancelamento do Contrato;

8.4.6.4.2. O valor méximo da multa serd equivalente a 30 (trinta) dias corridos de atraso. A partir deste
momento, além da multa, aplica-se a Impedimento de licitar e contratar do item 8.4.6.2, podendo, a critério da
administracdo, configurar inexecucdo total da obrigacdo assumida, culminando na rescisao do contrato.

8.4.6.4.3. Moratéria de 0,50% (zero virgula cinquenta por cento) por dia, sobre o valor do contrato, em caso de
atraso injustificado no inicio ou na finalizacdo da execucdo do servico, superior a 5 (cinco) dias uteis, limitada a
incidéncia a 10 (dez) dias uteis. A multa esté limitada a 5% (cinco por cento) do valor do contrato;

8.4.6.4.4. Apbs o décimo dia util e a critério da Administragdo, nos casos de atrasos injustificados no inicio ou
na finalizacdo da execucdo do servigo, poderd ocorrer a ndo-aceitacdo dos bens e servicos, de forma a
configurar, nessa hipdtese, inexecucdo parcial do contrato;

8.4.6.4.5. Moratéria de 0,50% (zero virgula cinquenta por cento) do valor do contrato para cada 5 dias de
atraso na apresentacdo da garantia (seja para reforco ou por ocasido de prorrogacéo), observado o maximo de 2%
(dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administragdo CONTRATANTE a
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promover a rescisdo do contrato;

8.4.6.4.6. Compensatoéria de 5% (cinco por cento) sobre o valor do contrato, no caso de inexecucdo parcial da
obrigacdo assumida;

8.4.6.4.7. Compensatoria de 5% (cinco por cento) sobre o valor do contrato, sem prejuizo das demais san¢des
cabiveis, em caso de inexecugdo parcial do contrato, tais como:

8.4.6.4.7.1. Descumprimento do prazo de inicio ou de finalizacdo da execucdo dos servicos ou de
entrega bens, previstos na secio 6. MODELO DE EXECUGCAO DO CONTRATO;

8.4.6.4.7.2. Descumprimento dos prazos méaximos de atendimento, previstos no item 8.5.14 deste
Termo de Referéncia, de 4 (quatro) ou mais chamados em um periodo de 12 (doze) meses.

8.4.6.4.8. Compensatdria de 15% (quinze por cento) sobre o valor total do contrato, em caso de inexecucdo
total da obrigacdo assumida;

8.4.6.4.9. Compensatéria de 15% (quinze por cento) sobre o valor total do contrato, nos casos de rescisao
contratual por culpa da CONTRATADA;

8.4.6.4.10. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.
8.4.6.4.11. A aplicagdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigacdo de reparacdo integral do dano causado a CONTRATANTE (art. 156, §9°, da Lei n° 14.133, de 2021).
8.4.6.4.12. Todas as sangOes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com
a multa (art. 156, §7°, da Lei n° 14.133, de 2021).

8.4.6.4.13. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias tteis,
contado da data de sua intimacdo (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021).

8.4.6.4.14. Se a multa aplicada e as indeniza¢es cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pela CONTRATANTE a CONTRATADA, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente (art. 156, §8° da Lei n° 14.133, de 2021).
8.4.6.4.15. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderda ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo
enviada pela autoridade competente.

8.4.7. A aplicacdo das sancgdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa a
CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as
penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.4.8. Na aplicacdo das sang¢des serdo considerados: (art. 156, §1°, da Lei n° 14.133, de 2021):

8.4.8.1. anatureza e a gravidade da infracdo cometida;

8.4.8.2. as peculiaridades do caso concreto;

8.4.8.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

8.4.8.4. os danos que dela provierem para a CONTRATANTE;

8.4.8.5. aimplantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgdos de
controle.

8.4.9. Os atos previstos como infra¢oes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da
Administracdo Ptblica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).
8.4.10. A personalidade juridica da CONTRATADA podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para
facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e,
nesse caso, todos os efeitos das sanc¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e s6cios com
poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligacdo ou controle, de
fato ou de direito, com a CONTRATADA, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de
analise juridica prévia (art. 160, da Lei n° 14.133, de 2021).

8.4.11. A CONTRATANTE dever4, no prazo méximo 15 (quinze) dias tteis, contado da data de aplicagdo da sangdo, informar
e manter atualizados os dados relativos as sancOes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas
Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo
Federal. (Art. 161, da Lei n° 14.133, de 2021)

8.4.12. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de
reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n° 14.133/21.

8.4.13. Os débitos da CONTRATADA para com a Administragio CONTRATANTE, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo
referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que a CONTRATADA possua com 0
mesmo 6rgdo ora CONTRATANTE, na forma da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

8.5. Niveis minimos de servico exigidos
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8.5.1.  Niveis de severidades:

8.5.1.1. Severidade ALTA: Esse nivel de severidade é aplicado quando a solugdo se encontra totalmente indisponivel.
Ha uma falha no hardware ou software que deixe indisponiveis seus recursos (servi¢o parado). Ha impacto a multiplos
usudrios e/ou falha em servidor de produgdo que afete operagdes criticas da CONTRATANTE;

8.5.1.2.  Severidade MEDIA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha falha, simultinea ou ndo, do uso da
solucgdo, em que a solucdo se encontra parcialmente indisponivel ou com degradagdo de tempo de resposta no acesso aos
aplicativos, médulos ou recursos;

8.5.1.3.  Severidade BAIXA: Esse nivel de severidade é aplicado quando a solugdo se encontra disponivel, mas ha
ocorréncia de alarmes, bem como quando é necessdrio realizar consultas sobre problemas da Solugdo. H4 um pequeno
impacto a um ou mais usudrios. A corre¢do pode ser feita de forma agendada, em um momento futuro; e

8.5.1.4. Severidade MUITO BAIXA: Esse nivel de severidade é aplicado quando é necessario realizar consulta sobre
duvidas gerais a respeito da Solugao.

8.5.2.  Sera considerado horario final para dia til, o horéario de 19h00.
8.5.3.  Serd considerado para efeitos dos niveis exigidos:

8.5.3.1. Prazo de término de atendimento: tempo decorrido entre a abertura do chamado efetuada pela equipe técnica
da CGU a CONTRATADA e o retorno de disponibilidade da solugdo.

8.5.4. O nivel de severidade serd informado pela CONTRATANTE no momento da abertura de cada chamado.

8.5.5. O nivel de severidade podera ser reclassificado a critério da CONTRATANTE. O nivel de severidade de um
acionamento podera ser reclassificado no decorrer do atendimento e conforme a disponibilidade de recursos dos médulos e
componentes da solugdo.

8.5.6. Todas as solicitacdes de suporte técnico devem ser registradas pela CONTRATADA, para acompanhamento e controle
da execucdo do servigo.

8.5.7. O suporte técnico deverd prever a possibilidade de abertura ilimitada de chamados.

8.5.8. A CONTRATADA apresentard a CGU, ao término de cada atendimento, um relatério de atendimento técnico contendo
dados sobre a intervengdo na solugdo.

8.5.9. A CONTRATADA também fornecerd atendimento técnico por meio de visitas ao local em que a solucdo estiver
instalada, as suas expensas, para eventuais demandas que, uma vez esgotadas as tentativas de solucao por meio de suporte remoto
ainda ndo tenham sido solucionadas. Sempre que demandada neste sentido, a CONTRATADA alocara recursos para atendimento
in loco, mediante prévio agendamento, para possibilitar a estruturacdo da visita j4 com a solucdo esquematizada. O relatério de
visita devera ser assinado pelo servidor da CONTRATANTE que solicitou o atendimento técnico.

8.5.10. Nos casos em que o atraso na solucdo dos chamados técnicos se dé pela ocorréncia de “bug”, notadamente reconhecido
pelo fabricante do produto, a CONTRATADA podera apresentar 8 CONTRATANTE exposicdo de motivos que fundamentem a
ocorréncia desta situacao.

8.5.11. Caso a CONTRATANTE considere procedentes as justificativas apresentadas, podera descontar do tempo total do
chamado o tempo decorrido entre a identificacdo e a solucdo final para o “bug”.

8.5.12. O Suporte Técnico para os itens 1 e 2 é contratado por meio do item 4;

8.5.13. Os niveis de severidade e parametros de suporte estabelecidos para os equipamentos também se aplicardo aos softwares
da solugao;

8.5.14. A CONTRATADA deverd cumprir prazos maximos para resposta aos acionamentos de acordo com o nivel de
severidade de cada chamado, conforme tabela abaixo:

Modalidade de Evento Prazos para os niveis de severidade
atendimento

1- Alta 2 - Média 3 - Baixa 4 — Muito Baixa
On Site, e-mail, Término de
plataforma web atendimento 6 horas 10 horas Até o 2° dia util | Até o 4° dia util apos a
ou telefone apos a abertura | abertura do chamado
do chamado

8.5.15. No caso de descumprimento dos niveis minimos de servico, conforme os prazos estabelecidos no subitem anterior, a
Administracdo poderé aplicar as penalidades conforme a tabela abaixo:
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Niveis de severidade | Unidade de calculo | Formula de calculo da multa | Limite da multa
ALTA 1 hora corrida NHAT * 0,5% * VTC 5% do VTC
MEDIA 1 hora corrida NHAT * 0,5% * VTC 4% do VTC
BAIXA 1 dia util NDAT * 0,5% * VTC 3% do VTC
MUITO BAIXA 1 dia util NDAT *0,5% * VTC 2% do VTC

8.5.16. Ademais, nos casos de atraso inferior a 50% dos limites de atendimento estabelecidos, a CONTRATANTE podera optar
pela aplicagdo de adverténcia.
8.5.17. Onde:

8.5.17.1. VTC — Valor total do contrato;

8.5.17.2. NHAT - Namero de horas decorridas entre o final do prazo de atendimento e o efetivo término do
atendimento;
8.5.17.3. NDAT — Numero de dias tteis decorridos entre o final do prazo de atendimento e o efetivo término do
atendimento.

8.6. Liquidacao

8.6.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias tteis para fins de liquidagao,
na forma desta segdo, prorrogéaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.
8.6.2. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, no caso de
contrata¢des decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de
2021.

8.6.3. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente
apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.6.3.1. o prazo de validade;

8.6.3.2. adata da emissdo;

8.6.3.3. os dados do contrato e do 6rgdo CONTRATANTE;

8.6.3.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;

8.6.3.5. o valor a pagar; e

8.6.3.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.6.4.  Havendo erro na apresenta¢do da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o
prazo ap6s a comprovacao da regularizacdo da situacdo, sem 6nus a CONTRATANTE;

8.6.5. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovagdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documenta¢édo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.6.6. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condi¢des de habilitacdo
exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no dmbito do érgdo ou entidade, que
implique proibicdo de contratar com o Poder Pdblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas. (INSTRUGCAO
NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018)

8.6.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua notificacdo,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

8.6.8. Nio havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE devera comunicar aos
6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento
de seus créditos.

8.6.9. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

8.6.10. Havendo a efetiva execucédo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso a CONTRATADA nao regularize sua situacao junto ao SICAF.

8.7. Prazo de pagamento

8.7.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias tuteis contados da finalizacdo da liquidacdo da despesa,
conforme secdo anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.7.2. No caso de atraso pela CONTRATANTE, os valores devidos a CONTRATADA serdo atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicacdo do indice IPCA de correcao
monetaria.
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8.8. Forma de pagamento

8.8.1. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela
CONTRATADA.

8.8.2. Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

8.8.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

8.8.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

8.8.5. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo
sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

8.9. Do Reajuste

8.9.1. Né@o hé previsdo de reajuste associado a esta contratagdo, uma vez que todos os itens da contratagdo deverdo ser entregues
ja no inicio do contrato, antes do pagamento em tinica parcela.

8.10. Cessao de crédito

8.10.1. E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente
tépico.

8.10.2. As cessdes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovacdo da CONTRATANTE.

8.10.3. A eficécia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administragdo, esta condicionada a celebragdo de
termo aditivo ao contrato administrativo.

8.10.4. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de habilitacdo por
parte da CONTRATADA (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos
também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessiondrio ndo se
encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou
incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-
01, de 18 de maio de 2020.

8.10.5. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (CONTRATADA) pela execucao
do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excecoes ao pagamento e todas as demais clausulas
exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito ptiblico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagdo do fato gerador, quando
for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracio (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE
JULHO DE 2020).

8.10.6. A cessdo de crédito ndo afetard a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade da
CONTRATADA.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNEDOR

9.1. Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

9.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITAGAO, na modalidade PREGAO, sob a
forma ELETRONICA, com adogcéo do critério de julgamento pelo menor preco.

9.2. Regime de execucdo
9.2.1. O regime de execucao do contrato serd por empreitada por preco global.
9.3. Da Aplicacdo da Margem de Preferéncia

9.3.1. Nao sera aplicada margem de preferéncia na presente contratacao.
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9.4. Exigéncias de habilitacao

9.4.1.

Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

9.4.1.1.

9.4.1.2.

9.4.1.3.

Habilitacdo juridica

9.4.1.1.1.  Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha
validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

9.4.1.1.2.  Empresério individual: inscricdo no Registro Ptblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

9.4.1.1.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-
e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.4.1.1.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatorio de seus administradores;

9.4.1.1.5. Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no
Diério Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instru¢cdo Normativa DREI/ME n.
© 77, de 18 de margo de 2020.

9.4.1.1.6.  Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.4.1.1.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséria: inscri¢do do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresdria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Piblico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede
a matriz

9.4.1.1.8. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva
sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.4.1.1.9. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidacdo
respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

9.4.1.2.1.  Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

9.4.1.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°
1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.

9.4.1.2.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.4.1.2.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.4.1.2.5. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relativo
ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
9.4.1.2.6. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio ou
sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.4.1.2.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital]
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condi¢do mediante a apresentacdo de declaracdo da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.4.1.2.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢do
nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Economico-Financeira

9.4.1.3.1. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante,
caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitacdo (art. 5° inciso II, alinea “c”, da
Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;
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9.4.1.3.2.  Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de
2021, art. 69, caput, inciso II);

9.4.1.3.3. Balanco patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos
2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

9.4.1.3.3.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores
a1l (um);

9.4.1.3.3.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura; e
9.4.1.3.3.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

9.4.1.3.3.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.4.1.3.3.5. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins
de habilitacdo capital minimo de 5% valor total estimado da contratagdo.

9.4.1.3.3.6. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei
n° 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

9.4.1.3.3.7. O atendimento dos indices econémicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaragdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

9.5. Qualificacdo Técnica

9.5.1.  Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagoes e das condi¢des locais para o cumprimento
das obrigacdes objeto da licitacao;

9.5.1.1. A declaracdo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca
do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratagdo;

9.5.2.  Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior
com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.
9.5.3.  Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as
seguintes caracteristicas minimas:

9.5.3.1. Fornecimento e instalacdo de pelo menos 1 (um) switch Fibre Channel, incluindo provimento de garantia
/suporte por pelo menos 1 (um) ano.

9.5.4.  Seréd admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatorio de diferentes atestados
executados de forma concomitante.

9.5.5.  Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.5.6. O fornecedor disponibilizard todas as informagOes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da
CONTRATANTE e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9.5.7.  Caso admitida a participagdo de cooperativas, serd exigida a seguinte documentagdo complementar:

9.5.7.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que executarao o contrato,
com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacao de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado
o disposto nos artS. 4°, inciso XI, 21, inciso I e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

9.5.7.2. A declaragdo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;
9.5.7.3. A comprovacdo do capital social proporcional ao niimero de cooperados necessarios a prestacdo do servico;

9.5.7.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

9.5.7.5. A comprovacao de integragdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato; e
9.5.7.6.  Os seguintes documentos para a comprovac¢do da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de fundagdo; b) estatuto
social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d)
editais de convocacdo das trés dltimas assembleias gerais extraordinérias; e) trés registros de presenca dos cooperados que
executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a
cooperativa a contratar o objeto da licitagdo;

9.5.7.7. A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma
declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgao fiscalizador.
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10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

Termo de Referéncia 154/2023

Item Quantidade Valor Unitario Valor Total
1 2 R$194.681,51 R$389.363,02
2 96 R$1.521,12 R$146.027,52
3 1 R$57.425,03 R$57.425,03
4 2 R$46.214,40 R$92.428,80
5 1 R$16.240,00 R$16.240,00

Valor Total Estimado da Contratacao: R$701.484,37

O valor da licitacdo esta estimado em R$701.484,37 (setecentos e um mil quatrocentos e oitenta e quatro reais com trinta e
sete centavos).
A data prevista para divulgacdo do instrumento convocatério é 24/11/2023.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. Informacdes Orcamentarias
11.1.1. Plano Orcamentdério: #1380377 do projeto #1068853 - Switches DataCenter
11.1.2. Programa/Plano Interno:
11.1.2.1. Plano Interno - SIAFI: 10.01.00;
11.1.2.2. e-Aud: #1338711: Plano Operacional - [DTT] - Sustentacdo das Solugdes de TT - Geral (2023).
11.1.3. Natureza da Despesa:
11.1.3.1. Para os Itens 1 e 2: 44.90.52.43;
11.1.3.2. Para o Item 3: 33.90.40.22;
11.1.3.3. Para o Item 4: 33.90.40.11;

11.1.3.4. Para o Item 5: 33.90.40.20;
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11.2. Cronograma de eventos resumido para os itens 1, 2, 3 e 4:

Termo de Referéncia 154/2023

Valor
Evento Descricéo do evento Prazo Maximo Responsavel (R$)
1 Assinatura do contrato - CONTRATANTE e
CONTRATADA
2 Reunido inicial Evento 1 + 5 dias | CONTRATANTE e
Uteis CONTRATADA
3 Comprovacao da qualificacéo Evento 1 + 15 CONTRATADA
de profissionais dias Uteis
4 Apresentagdo da infraestrutura a| Evento 3 + 15 CONTRATANTE
CONTRATADA dias uteis
5 Entrega dos bens Evento 1 + 90 CONTRATADA
dias corridos
6 Inicio da etapa de instalacdo e | Eventos 3,4 e 5 CONTRATADA
configuragdo da solugéo concluidos + 10
dias uteis
7 Fim da etapa de instalacdo e Evento 6 + 20 CONTRATADA
configuragdo da solucéo dias Uteis
8 Entrega da documentacao da Evento 7 + 20 CONTRATADA
solugéo conforme o Anexo | dias Uteis
Comprovacao da contratacao
do Suporte Técnico
Comprovacao da contracédo das
licencas de software (Quando
Aplicavel)
9 Recebimento provisério dos Evento 8 + 10 CONTRATANTE
Itens 1 a0 4 dias uteis
10 Recebimento definitivo dos Eventos 9 + 10 CONTRATANTE
ltens 1 ao 4 dias Uteis
11 Liquidacédo e Pagamento dos Itens 1 e 2 | Evento 10 + 20 dias CONTRATANTE R$535.390,54
uteis
12 Liquidacado e Pagamento dos Itens 3 e 4. | Evento 10 + 10 dias CONTRATANTE R$149.853,83
uteis
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11.3. Cronograma de eventos resumido para o item 5:

Termo de Referéncia 154/2023

Valor (R$)
Evento Descricéo do evento Prazo Maximo Responsavel
1 Assinatura do contrato - CONTRATANTE e
CONTRATADA
2 [Comprovacgéo da qualificacdo | Evento 1 + 15 CONTRATADA
de profissionais Gteis dias
3 Entrega do planejamento da Evento 2 +5 CONTRATADA
atividade de Repasse de dias uteis
Conhecimento
4 Inicio da atividade de Evento 3 + 20 CONTRATADA
Repasse de Conhecimento dias Uteis
5 Fim da atividade de Repasse | Evento 4 + 10 CONTRATADA
de Conhecimento dias Gteis
6 Recebimento provisério do Evento 5 + 10 CONTRATANTE
Item 5 dias Gteis
7 Recebimento definitivo do Evento 6 + 10 CONTRATANTE
Item 5 dias Gteis
8 Liquidagdo e Pagamento do Item | Evento 7 + 10 CONTRATANTE R$16.240,00
5 dias tteis

12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

RAFAEL LEANDRO FERREIRA

Integrante Requisitante - Substituto

1Y
tf Assinou eletronicamente em 20/10/2023 as 08:44:56.
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RAFAEL SOBRINHO MENDANHA

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 19/10/2023 as 19:38:44.

PAULO CESAR FERREIRA DE SOUZA

Integrante Administrativo

tf Assinou eletronicamente em 19/10/2023 as 16:05:08.

Despacho: A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pela Ato de Designacdo SUPER 2876327, de 11 de julho de
2023.

HENRIQUE APARECIDO DA ROCHA
Autoridade Maxima de TIC.

1Y
tf Assinou eletronicamente em 19/10/2023 as 17:19:15.
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Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.

Anexo | - ESPECIFICACAO TECNICA.pdf (286.6 KB)

Anexo Il - MODELO DE AVALIACAO DE TREINAMENTO.pdf (133.91 KB)

Anexo Il - MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO.pdf (117.78 KB)
Anexo IV - MODELO DE TERMO DE CIENCIA.pdf (136.33 KB)
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ANEXO | — ESPECIFICACAO TECNICA

A licitante devera apresentar juntamente com sua proposta comercial, comprovacao de que os equipamentos propostos atendem a cada um dos
requisitos especificados. Tal comprovacdo devera se dar por meio de indicacdo de documento publico (eletrénico ou impresso) e da numeragao da
pagina (ou localizacdo no texto), por meio do qual a equipe técnica da CGU possa confirmar tais argumentos.

Na Tabela de Documentacdao Comprobatdria de Requisitos (TDCR), devera ser especificado o documento, e, na coluna a direita das especificacdes,
devera ser especificado o INDICE do documento na TDCR e a numerac3o da PAGINA (ou localizacdo no texto do documento) para comprovacio.

A CGU reserva-se ao direito de diligenciar, apds apresentacdo da proposta, o fornecedor e/ou fabricante para comprovacdo das informagdes
prestadas na proposta e nas tabelas.

Y N}

Todos os requisitos que possuem os termos “Implementar”, “ter capacidade”, “deve permitir”, “deve possibilitar” devem ser interpretados como
funcionalidades a serem atendidas pelo objeto a ser contratado independentemente do fornecimento de licengas e/ou upgrades sem custo adicional
para a administragao.

Todos os requisitos especificados, independentemente do verbo utilizado, deverdo estar habilitados e completamente funcionais, exceto quando
explicitamente mencionado o contrario. A ndo comprovacao dos requisitos exigidos sera causa de desclassificacdo do licitante.

iNDICE DOCUMENTO (anexo impresso ou sitio da internet)
A

m| O 0O |m®

Os equipamentos fornecidos deverdo ser novos, originais de fabrica (ndo podem ter sido recondicionados), sem uso, e ainda, atender a todos os
requisitos técnicos descritos abaixo:

DESCRICAO DO ITEM Indice e Pagina

1. Switch Fibre Channel

1.1. |Caracteristicas Gerais

Deve ser projetado para montagem e uso em rack padrao EIA 19”, devendo
1.1.1. |vir acompanhado de todas as pecas e acessorios (trilhos, suportes, conectores,
parafusos etc.) necessarios para fixagao.

1.1.2. | Ocupar, no maximo, 2U de altura no rack.

Cada switch deve possuir, no minimo, 48 (quarenta e oito) portas ativas e
1.1.3.  |licenciadas padrdo Fibre Channel (FC) de, no minimo, 32 Gbps full-duplex,
também compativeis com 8 e 16 Gbps.

Deve possuir reconhecimento automatico das taxas de transferéncia de 8, 16

1.1.4. e 32 Gbps em modo full-duplex por auto-sensing.
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1.1.5. |Deve permitir a conexao hot-swap das SFP+ e dos cabos de fibra optica.

Deve implementar, no minimo, os seguintes tipos de portas FC: F_Port

1.1.6. (Fabric) e E_Port (Switch-to-Switch).

Deve estar habilitado/licenciado para suportar modo Full Fabric ou Full

1.1.7. Mesh.

1.1.8. |Deve implementar as Classes de Servicos 2, 3 e F (inter-switch frames).

1.1.9. |Deve permitir a implementagdo de zoning por WWN (World Wide Name),
dispositivo e porta.

Deve permitir a configuracdo das zonas a partir de etiquetas/nomes dos
1.1.10. |diferentes componentes dos dispositivos conectados ao switch.

Deve possuir arquitetura ndo bloqueante, ou seja, deve permitir que todas as

1.1.11. . . .

portas operem simultaneamente na velocidade maxima.

Deve suportar a criagdo de SANs virtuais (VSANs), fabrics virtuais:
1112 ambientes independentes, dentro de uma unica infraestrutura fisica de rede

SAN. Cada ambiente de VSAN deve possuir funcionalidades de zoning como
uma SAN tradicional, bem como manter os servicos nativos isolados.

1.1.13. |Possuir a capacidade de particionar o switch em no minimo 4 fabrics virtuais.

1.1.14. |Deve possuir licenciamento ilimitado e perpétuo de ISL (Inter-switch link).

1.1.15. |Deve suportar o compartilhamento de canais ISL entre diferentes VSANSs.

Deve suportar a criacdo de enlace logico pela agregacdo de multiplas

1.1.16. interfaces.

1.1.17. |Deve permitir agregacao de portas (trunking) de até 8 (oito) portas.

1.1.18. |Prover funcionalidades de controle de trafego, tais como: Quality of Service
(QoS) e Traffic Isolation Zones.

1.1.19. |Devera suportar o modo NPIV.

Deve possuir capacidade de upgrade do firmware sem interromper a operagao

1.1.20. do equipamento (In-Service Software Upgrade — ISSU)

Deve vir acompanhado de todas as licengas necessarias para ativar todas as
1.1.21. |portas e implementar todas as funcionalidades especificadas na contratacao.
As licencas devem ser perpétuas, sem interrupgoes apds o fim do contrato.

O sistema operacional fornecido deve ser a versdao mais nova disponivel,

1.1.22. : . . .
devendo, entretanto, ser considerada estavel pelo fabricante do equipamento.
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O equipamento deve ser o mais recente da linha de produtos de 32 Gbps do

1.1.23. i

fabricante.

Devem ser fornecidos todos os acessérios necessarios para operacionalizacdo
1104 do equipamento, tais como softwares, sistemas operacionais, cabos logicos de

gerenciamento/console, cabos de energia elétrica seguindo o novo padrao
brasileiro de tomadas, manuais e documentacgao técnica.

1.2. |Caracteristicas Fisicas e de Alimentacao

Deve possuir 2 (duas) fontes internas de alimentacao redundantes e hot-swap
1.2.1. |para operacao em 100-240 VAC nominal e 60 Hz nominal. Deve ser fornecido
o niimero maximo de fontes permitido em cada equipamento.

Em caso de falha de uma das fontes de alimentacdo, a fonte remanescente
1.2.2. |deve ser capaz de suportar o funcionamento do equipamento na sua
configuracdo maxima.

Deve possuir ventiladores hot-swap com gerenciamento de temperatura e

1.2.3. ~
poténcia.

1.3. |Seguranca

Deve implementar funcdes de AAA (authetication, authorization e

1.3.1. .
accounting).

1.3.2. |Deve implementar zonas independentes por SAN virtual.

1.3.3. | Deve suportar os protocolos RADIUS, TACACS+ e LDAP.

Deve suportar o método de controle de acesso RBAC (Role-Based Acess

1.3.4. Control).

1.4. |Gerenciamento

Deve possuir suporte a NTP (Network Time Protocol) e gerenciamento via

1.4.1. SNMP v1 ou v2c, e v3.
140 Deve possuir porta Ethernet 100/1000, autonegociavel, com conector RJ-45
""" |para gerenciamento, configuracdo e upgrade de firmware.
Deve possuir capacidade de rastrear o caminho seguido por um pacote na rede
1.4.3.
SAN (FC traceroute).
1.4.4 Deve possuir capacidade de verificar o tempo de resposta de um dispositivo

na rede SAN (FC Ping).

1.4.5. |Deve permitir o diagnostico por espelhamento de porta (SPAN port).
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1.4.6. |Deve possuir estatisticas de utilizacdo e erros, por interface e porta.

Deve possuir recurso de monitoramento de uso e desempenho de todas as

1.4.7.
portas.

1.4.8. |Deve possuir suporte ao envio de informacdes a um servidor syslog externo.

Deve possuir interface CLI (Command Line Interface) e GUI (Graphical User

1.4.9. ) ~ .
Interface) para configuracao e gerenciamento.

1.4.10. [Deve possuir API REST.

Deve implementar call-home de modo que permita ao switch notificar o

1.4.11. . .
fabricante sobre eventos e alarmes do equipamento.

1.5. |Software de Administracao/Geréncia da Solucao

Deve haver software para administragdo/geréncia da solucao com interface
1.5.1. |grafica para a configuragdo, monitoramento e geréncia de todos os
equipamentos da solucdo de forma centralizada e em tempo real.

Desde que atenda a todas as especificagdes deste Termo de Referéncia, o
Software de Administracao/Geréncia pode funcionar embarcado nos switches
ou pode ser stand-alone. Nesse ultimo caso, deve funcionar em ambiente

1.5.2. e
VMware da CONTRATANTE. Em todos os casos, o software deve permitir
gerenciar os dois switches/fabrics de forma centralizada (através de um unico
ponto de acesso deve ser possivel administrar a solu¢ao completa).

153 O software deve possuir representacoes graficas com o estado em tempo real

" |dos equipamentos, incluindo o estado operacional e uso das portas.
15.4 Deve permitir a configuracdo de diferentes perfis de usuarios, com regras

distintas para administrador e apenas leitura.

Deve possibilitar autenticacdo via LDAP, Radius ou TACACS+, para
1.5.5. |identificacdo de wusuarios e grupos permitindo granularidade de
controle/politicas baseadas em usudrios e grupos de usuarios.

1.5.6. | Deve prover a deteccdo de falhas em tempo real e relatdrios.

Deve possibilitar o cadastro manual de alertas e permitir a configuragdo das

1.5.7. e .
notificagcOes associadas.

1.5.8. |Deve permitir visualizacao de logs.

O Software de Administracao/Geréncia deve ser homologado pelo fabricante

1.5.9. .
dos equipamentos.
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As licencas do Software de Administracao/Geréncia devem ser perpétuas.
Também serdo aceitos softwares gratuitos, desde que atendam a todos os
requisitos deste Termo de Referéncia. Caso nao haja possibilidade de
licenciamento perpétuo, sera aceito licenciamento por subscricdo, que deve
abranger o periodo completo de 60 (sessenta) meses, a contar da data
especificada na secio 6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO.

1.5.10.

2. Tranceivers (SFP+)

Deverao ser fornecidos transceivers (SFP+), conector padrao LC shortwave,
para utilizacdao com fibra 6tica multimodo, com velocidade de, no minimo, 32
Gbps, também compativeis com 8 e 16 Gbps, para todas as portas dos
switches.

2.1.1.

3. Instalacdo e Configuracao

A instalacdo de todos os componentes fornecidos devera correr por conta da

3.1.1. CONTRATADA.

A instalacdo compreende: a desembalagem, a montagem de todos os
componentes que integram os itens, a instalacao dos conjuntos montados em
rack padrdo 19” nas instalacdes da CGU, a energizacdo do equipamento, a
realizacdo dos ajustes de hardware e software, atualizacoes de firmwares,
patches e afins, necessarios ao funcionamento dos itens e a instalacdo da
solucdo de gerenciamento, as verificacoes dos recursos de cada item quanto
ao seu perfeito funcionamento e integracdo com os demais ativos da
infraestrutura de rede SAN e LAN da CGU, e atividades decorrentes, como
configuracdo de ISL e trunking entre os switches SAN, criacdo de Virtual
Fabric/VSAN e zonings, entre outras, conforme as melhores praticas
indicadas pelo fabricante e orientacdes da equipe técnica da CGU, devendo
seguir obrigatoriamente os manuais técnicos do fabricante.

3.1.2.

3.1.3. |Ainstalacdo sera acompanhada por técnicos da CGU.

O servico devera ser realizado no datacenter da CONTRATANTE, em
Brasilia, em horéario que néo prejudique o funcionamento do Orgdo. Assim, a
3.1.4. |critério da CONTRATANTE, as atividades que envolvam risco de prejudicar
o funcionamento do ambiente deverdo ser executadas em dias e horarios nao
uteis, sem qualquer 6nus a CONTRATANTE.

Deverdo ser instaladas correcoes de software e versdoes mais recentes do

3.1.5. firmware recomendadas pelo fabricante.

316 Todas as licengas e recursos devem ser ativados durante a instalacdo dos
7" |equipamentos.

317 A CONTRATADA devera realizar a configuracio e integracdo dos

equipamentos ao ambiente atual, que possui as seguintes caracteristicas:
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e Haem uso 2 (dois) switches FC de 8 Gbps, que serdo substituidos;
e Sdo usadas aproximadamente 38 (trinta e oito) portas de cada switch;
e Todas as fibras conectadas aos equipamentos sao identificadas;

e Os equipamentos operam de forma redundante, assim, pode-se
substituir um por vez;

e Nao ha necessidade de novas fibras dpticas para conectar os switches
aos initiators/targets;

e Utiliza-se soft zonnig;

e (Cada zona deve possuir no maximo 1 (um) initiator e 1 (um) target;
e Ha 1 (uma) tape;

e Ha4 18 (dezoito) servidores;

e Ha 3 (trés) storages em uso e 2 (dois) em processo de aquisigao.

O cenario exposto visa servir como subsidio para o dimensionamento do
servico de Instalacdio e Configuracdo, porém, o ambiente pode sofrer
variacoes, sem que implique em 6nus a CONTRATANTE.

O Orgéo planeja desativar 2 (dois) dos storages atuais em uso apds conclusdo
da implantacdo dos 2 (dois) storages em processo de aquisicao.

Deve considerar ainda a implementacdo dos mecanismos de protecao e
desempenho através do zoneamento dos switches e protecdo de acesso através
3.1.8. |ativacdo de Lun Masking no subsistema, além da implementacdo da
funcionalidade de balanceamento de carga e/ou failover, conforme
orientacoes da equipe técnica da CGU.

Deverao ser disponibilizados todos os softwares, cabos de conexao e tomadas,
3.1.9. |que forem necessarios ao funcionamento e gerenciamento do
equipamento.

Realizar a instalacdo e configuracdao do software de administracdo/geréncia
3.1.10. |da solucdo de acordo com o ambiente da CONTRATANTE, incluindo a
migracao de configuragdes anteriores, se necessario.

A CONTRATADA devera entregar a documentacdo completa da solugao
implantada, abrangendo diagramas fisicos e ldgicos, As Built, nimeros de
série, Part Numbers, versdes dos softwares, senhas, enderecos fisicos/légicos

3.1.11. . . .
e equipamentos conectados em cada porta dos switches, periodo de suporte
técnico/garantia, telefone, e-mail e portal de servigos web para o acionamento
do suporte técnico.
4. Suporte Técnico
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O servico de Suporte Técnico deve abranger a garantia de funcionamento
completa da solucdo ofertada (hardware e software), incluindo quaisquer itens
4.1.1. |que acompanhe, com 6nus integral da CONTRATADA, pelo periodo minimo
de 60 (sessenta) meses, a contar da data especificada na secio 6. MODELO
DE EXECUCAO DO CONTRATO.

O servico de Suporte Técnico é composto pelos servicos de garantia do
fabricante (legal e contratual), suporte do fabricante, suporte da contratada
(caso ndo seja o proprio fabricante), atualizacdo de firmware/software e
atendimento on-site em Brasilia, e pela cobertura de todo e qualquer defeito
apresentado, incluindo o fornecimento e a substituicdo de pecas, componentes
e equipamentos, ajustes, correcoes e outras acOes necessarias para O
funcionamento da solucdo conforme as recomendagdes do fabricante e os
critérios do Termo de Referéncia, sem 6nus 8 CONTRATANTE.

4.1.2.

Caso a CONTRATADA ndo seja a fabricante dos equipamentos, devera
4.1.3. |realizar o Suporte Técnico em primeira instancia, mas devera haver a
possibilidade de escalar o servigo ao fabricante sempre que necessario.

O acionamento do fabricante para solucdo de qualquer problema nao sera
considerado subcontratagdo. Mesmo com a escalacao de problemas para o
4.1.4. |fabricante, a CONTRATADA continua sendo responsavel por atender aos
requisitos e niveis minimos de servico do Suporte Técnico, devendo
acompanhar o atendimento do chamado pelo fabricante.

O servico de Suporte Técnico, sempre que necessario, devera ser realizado
4.1.5. |nas dependéncias em que os equipamentos estiverem instalados, 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

Nao deve haver limite de acionamento do servigo de Suporte Técnico. Desta
forma, ndo ha limites para a abertura de chamados, substituicdo de pecas,
equipamentos ou qualquer componente defeituoso, atualizacao de firmware e
software entre outras acdoes necessarias para a garantia de funcionamento da
solucdo pelo periodo completo do servico de Suporte Técnico, sem 6nus a
CONTRATANTE.

4.1.6.

A substituicdo de pecas e/ou componentes mecanicos ou eletronicos de
marcas e/ou modelos diferentes dos originais cotados pela CONTRATADA,
desde que o fabricante assegure que nao havera perda da garantia, somente
podera ser efetuada mediante andlise e autorizacio da CONTRATANTE.

4.1.7.

Todas as pecas, componentes mecanicos ou eletronicos substitutos e
equipamentos deverdo apresentar padroes de qualidade e desempenho iguais
ou superiores aos utilizados na fabricacdao dos equipamentos, sempre “novos
e de primeiro uso”, nao podendo ser recondicionados.

4.1.8.

419 |A correcio de erros dos softwares deve ser realizada sem Onus a
CONTRATANTE, durante o prazo de vigéncia do Servico Técnico, nos
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termos do Capitulo IIT da Lei n° 9.609/1998. Caso os erros venham a ser
corrigidos em versao posterior do software, essa versao devera ser fornecida
sem onus para a CONTRATANTE.

A CONTRATADA podera autorizar que a equipe técnica da CONTRATANTE
realize manutencao de urgéncia, incluindo abertura dos equipamentos para
detecgao de problemas, desde que a CONTRATADA assegure que ndo havera
perda da garantia, podendo inclusive trocar componentes defeituosos.

4.1.10.

Devera ser substituida qualquer parte da solucao que, em um prazo de 6
meses, apresente mais de 3 (trés) chamados para o mesmo problema (desde
4.1.11. |que a causa deste seja atribuida ao componente) ou mais de 5 (cinco)
chamados para problemas distintos (desde que a causa destes sejam atribuidas
ao componente).

4.1.12. E de responsabilidade integral da contratada o recolhimento de pecas,
componentes e equipamentos substituidos.

A CONTRATADA devera fornecer plataforma web em que seja possivel
realizar a abertura de chamados, bem como central de atendimento por
4.1.13. |telefone, do tipo 0800. Em ambos os casos, o atendimento deve estar
disponivel em lingua portuguesa. Caso seja necessario escalar chamado para
o fabricante e o atendimento ndo esteja disponivel em lingua portuguesa, a
CONTRATADA devera, a critério da CONTRATANTE, fornecer tradutor.

4.1.14. |Nao deve haver limite de nimero de usuarios aptos a abrir chamado em
quaisquer uma das modalidades de atendimento.

A CONTRATADA devera prover acesso da CGU ao site do fabricante, em
area de acesso exclusivo da CGU, para a verificacao de que foram

4.1.15. | contratados garantia e suporte técnico, em nome da CGU, pelo periodo
integral do servico de Suporte Técnico. Também sera aceita documentacao
fornecida diretamente pelo fabricante que permita executar a verificacao.

O servigo de Suporte Técnico deve abranger todos os componentes da
4.1.16. solucdo, hardware, software, firmware, médulos, pecas e quaisquer itens
oferecidos na proposta comercial.

5. Repasse de Conhecimento

O repasse de conhecimento visard& ao maximo a transferéncia de
5.1.1. |conhecimento necessario a equipe da CGU para a correta instalacao,
configuracao, operacgao e administracdo dos produtos ofertados.

512 O repasse de conhecimento devera ser do tipo hands-on.

Devera haver laboratério com pelo menos 1 (um) POD (Point of Delivery),
que pode ser fisico ou virtual, por aluno. O laboratério deve utilizar
equipamentos do mesmo fabricante com as mesmas funcionalidades e
interface/sintaxe que aqueles ofertados para esta contratagao.

5.1.3.
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5.1.4.

O repasse de conhecimento devera possuir carga horaria de, no minimo, 20
(vinte) horas, e sera ministrado em dias uteis, em periodos de até 4 (quatro)
horas diérias, de forma a ndo prejudicar o andamento das atividades na CGU.

5.1.5.

O repasse de conhecimento devera ser ministrado em local disponibilizado
pela CONTRATADA para um publico de até 6 (seis) alunos e 4 (quatro)
ouvintes.

5.1.6.

O repasse de conhecimentos devera comtemplar, no minimo, os seguintes
topicos:
Introducdo a Redes de Armazenamento;
Planejamento e Implementacdo de SAN;
Terminologia e conceitos relacionados a redes SAN;
Tipos de portas FC;
Recursos de acesso e opcoes de compartilhamento da SAN;
Arquitetura Fibre Channel, com seus principais protocolos;
Conceitos de trunking, ISL Trunking, tipos de zoning e port
mirroring;
Criacao de SANSs virtuais e zonas;
e Administracao e manutencao do ambiente SAN;
e Apresentacdo das principais funcionalidades, atividades de
administracdo e resolucao de problemas;
e Software de geréncia/administracao, devendo apresentar no
minimo, procedimentos para:
o Adicionar os dispositivos ao software;
Configurar os dispositivos;
Visualizar e alterar as configuragoes;
Visualizar relatorios;
Visualizar uso das interfaces em tempo real e histérico de
uso;
Visualizar logs;
Criar e modificar o zoneamento;
Criar alertas;
Configurar a integracdo com o Active
Directory/RADIUS;
o Configuracdo de perfis de acesso.

O O O O

O O O O

5.1.7.

Ao menos um dos profissionais diretamente envolvidos no servigco de Repasse
de Conhecimento devera possuir certificacdo oficial do fabricante na
tecnologia de redes SAN.

5.1.8.

O repasse de conhecimento devera ser ministrado em lingua portuguesa.

5.1.9.

A CONTRATADA sera responsavel pela produgdo, impressdao do material e
logistica necessarios, inclusive transporte, diarias, passagens, as atividades
previstas no contrato, arcando com as despesas decorrentes.
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ANEXO Il - MODELO DE AVALIAGAO DE TREINAMENTO

Média de Avaliagao por

Médi |
Categoria édia Gera

Topicos a serem avaliados Critérios a serem avaliados

Coeréncia entre o proposto e o realizado

Material entregue no primeiro dia de treinamento? o _

Em relacio a0 curso : - — Média das notas igual ou
Cumprimento do conteudo programatico superior a 3.

Aderéncia dos exercicios de laboratério ao conteudo

proposto
Conteldo contempla toda a ementa do Curso

Qualidade de Impressao
Em relacdao ao Material Média das notas igual ou
Clareza

Didatico superior a 3.

Corretude
Média das notas igual ou
superior a 3,5.

Coeréncia com a versdo da ferramenta/equipamento.

Clareza e Didatica

Estimulo a participacdo do grupo

Esclarecimento de duvidas Média das notas igual ou

Em relacdo ao Instrutor ,
Foco na apresentagdo do tema superior a 3.
Administracdo do tempo previsto

Dominio do tema

POD (Point of Delivery)
Média das notas igual ou

Em relacdo as instalacdes |Equipamentos Disponibilizados .
¢ ¢ quip P superior a 3.

Sala de Aula

As notas utilizadas no formuldrio para avaliacdo de cada critério do curso deverdo ser as seguintes:

1 - Muito Insatisfeito
2 - Insatisfeito

3 - Indiferente

4 - Satisfeito

5 - Muito Satisfeito

Apds o recebimento da planilha contendo as notas dos participantes do treinamento, deve-se adotar os seguintes critérios para o cobmputo da nota:

e As notas dos ouvintes devem ser descartadas;
e Calcular a média ponderada das notas.
o Equipes diretamente envolvidas tem peso 2

o Equipes convidadas, peso 1.
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e Quanto as médias:

o A média de cada um dos grupos (Curso, Material e Instrutor) tem que ser superior a 3;
o A média geral deve ser superior a 3,5.
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ANEXO Il - MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGCAO DE SIGILO

CONTRATO N¢ /201X

A <PESSOA JURIDICA OU FiSICA CONTRATADA> doravante referida simplesmente como CONTRATADA, inscrita no CNPJ/MF sob o
nimero <NUMERO DO CNPJ>, com enderego <ENDERECO>, neste ato representada pelo <VINCULO DO SIGNARIO COM A CONTRATADA>, <NOME DO
SIGNATARIO>, nos termos do <CONTRATO OU TERMO ADITIVO EM QUE FOI PACTUADO O SIGILO>, compromete-se a observar o presente TERMO DE
COMPROMISSO, firmado perante a UNIAO, por meio do CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, doravante referido simplesmente como CGU, em
conformidade com as cldusulas que seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto deste TERMO DE COMPROMISSO é a necessaria e adequada protecdo as informacoes controladas de propriedade exclusiva da CGU
fornecidas a CONTRATADA para que possa desenvolver as atividades contempladas especificamente no Contrato n2 /

Subcldusula Primeira - A CONTRATADA reconhece que, em razao da prestacdo de servicos a CGU, tem acesso a informacdes que pertencem a CGU,
gue devem ser tratadas como controladas.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

O termo “informacgdes controladas de propriedade exclusiva da CGU” abrange toda informacao, por qualquer modo apresentada ou observada,
tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nao se limitando a: técnicas, projetos, especificacdes, desenhos, cdpias, diagramas, férmulas, modelos,
amostras, fluxogramas, croquis, fotografias, plantas, programas de computador, discos, disquetes, pen drives, fitas, contratos, planos de negécios,
processos, projetos, conceitos de produto, especificacdes, amostras de ideia, clientes, nomes de revendedores e/ou distribuidores, precos e custos,
defini¢des e informagdes mercadoldgicas, invencgdes e ideias, outras informagdes técnicas, financeiras ou comerciais, entre outras a que, diretamente
ou através de seus empregados, prepostos ou prestadores de servico, venha a CONTRATADA ter acesso durante ou em razao da execuc¢ao do contrato
celebrado.

Subcldusula Primeira - Em caso de duvida acerca da natureza confidencial de determinada informacdo, a CONTRATADA devera manté-la sob sigilo até

gue seja autorizada expressamente pelo representante legal da CGU, referido no Contrato, a trata-la diferentemente. Em hipétese alguma, a auséncia
de manifestacao expressa da CGU poderd ser interpretada como liberacdo de qualquer dos compromissos ora assumidos.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES

A CONTRATADA compromete-se a ndo reproduzir nem dar conhecimento a terceiros, sem a anuéncia formal e expressa da CGU, das informacdes
controladas reveladas.

Subclausula Primeira — As informagdes de carater técnico observadas ou informadas durante a execugdo do contrato que impactem especificamente
os produtos ou servicos fornecidos e prestados pela CONTRATADA poderao ser utilizadas por essa para a melhoria de seus produtos, reparos ou
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mesmo compartilhados com outros clientes sem a necessidade de autorizagdo prévia da CGU. Em nenhum momento o nome da CGU ou outra fonte
podera ser vinculada ou distribuida conjuntamente com a informacao dos produtos da CONTRATADA.

Subcldusula Segunda - A CONTRATADA compromete-se a ndo utilizar, bem como a ndo permitir que seus diretores, consultores, prestadores de
servicos, empregados e/ou prepostos utilizem, de forma diversa da prevista no contrato de prestacdo de servigcos a CGU, as informacgdes controladas
reveladas.

Subcldusula Terceira - A CONTRATADA devera cuidar para que as informacdes reveladas fiquem limitadas ao conhecimento dos diretores, consultores,
prestadores de servigos, empregados e/ou prepostos que estejam diretamente envolvidos nas discussdes, analises, reunides e demais atividades
relativas a prestagao de servigos a CGU, devendo cientifica-los da existéncia deste Termo e da natureza confidencial das informagdes controladas
reveladas.

Subclausula Quarta - A CONTRATADA possuira ou firmara acordos por escrito com seus diretores, consultores, prestadores de servigos, empregados
e/ou prepostos cujos termos sejam suficientes a garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente Termo.

Subclausula Quinta - A CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente a CGU qualquer violagao das regras de sigilo estabelecidas neste Termo que
tenha tomado conhecimento ou ocorrido por sua acdao ou omissao, independentemente da existéncia de dolo.

CLAUSULA QUARTA - DO DESCUMPRIMENTO

A quebra do sigilo das informacgdes controladas reveladas, devidamente comprovada, sem autorizacdo expressa da CGU, possibilitara a imediata
rescisao de qualquer contrato firmado entre a CGU e a CONTRATADA sem qualquer 6nus para a CGU. Nesse caso, a CONTRATADA estara sujeita, por
acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pela CGU, inclusive os de ordem moral, bem como as
responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais serdo apuradas em regular processo judicial ou administrativo.

CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DAS INFORMAGOES

A CONTRATADA devolvera imediatamente a CGU, ao término do Contrato, todo e qualquer material de propriedade desta, inclusive registro de
documentos de qualquer natureza que tenham sido criados, usados ou mantidos sob seu controle ou posse, bem como de seus empregados,
prepostos ou prestadores de servi¢co, assumindo o compromisso de nao utilizar qualquer informacgao considerada confidencial, nos termos do presente
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, a que teve acesso em decorréncia do vinculo contratual com a CGU.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor a partir de sua assinatura e enquanto perdurar a natureza sigilosa
ou restrita da informacao, inclusive apds a cessacao da razdo que ensejou o acesso a informacao.

CLAUSULA SETIMA - DAS DISPOSICOES FINAIS

Os casos omissos neste TERMO DE COMPROMISSO, assim como as duvidas surgidas em decorréncia da sua execucgao, serdo resolvidos pela CGU.

Por estarem de acordo, a CONTRATADA, por meio de seu representante, firma o presente TERMO DE COMPROMISSO, lavrando em duas vias de igual
teor e forma.
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de

<REPRESENTANTE DA CONTRATADA>
<VINCULO DO REPRESENTANTE COM A CONTRATADA>

RG:
CPF:

DE ACORDO:

(integrantes da equipe técnica da CONTRATADA)

Nome:

RG:
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ANEXO IV — MODELO DE TERMO DE CIENCIA
TERMO DE CIENCIA

INTRODUCAO

Visa obter o comprometimento formal dos empregados da contratada diretamente envolvidos no projeto sobre o conhecimento da declaracdo de
manutencdo de sigilo e das normas de seguranca vigentes na Instituicao.

IDENTIFICACAO

Contrato N°:
Objeto:
Contratante: | Controladoria-Geral da Unidao
Gestor do Contrato: Matr.:
Contratada: CNPJ:
Preposto da Contratada: CPF:

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o teor do Termo de Compromisso de Manutencgado de Sigilo e as
normas de seguranca vigentes na Contratante:

a) Portaria CGU n2 587/2021: Institui a Politica de Seguranca da Informacgdo da Controladoria-Geral da Unido;

b) Norma Complementar n2 05/2017: Estabelece as diretrizes para o uso dos recursos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo no ambito
da CGU; e

c) Cddigo de Conduta da CGU;

CIENCIA

CONTRATADA - Empregados

<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>

<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>

<Nome> <Nome>

Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>



https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-587-de-10-de-marco-de-2021-308012712#:~:text=Institui%20a%20Pol%C3%ADtica%20de%20Seguran%C3%A7a%2cdas%20atribui%C3%A7%C3%B5es%20previstas%20no%20art.
https://cgugovbr.sharepoint.com/sites/intracgu-seguranca-corporativa/Normas%20Complementares/Norma%20Complementar%205.pdf
https://cgu.gov.br/sobre/governanca/comissao-de-etica/arquivos/codigo-de-conduta-cgu.pdf
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, de de 20 .
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